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PC5 Gestion de la movilidad del estudiantado

1  FINALIDAD

Este proceso describe como el ETSAV gestiona la movilidad del estudiantado (outgoing y
incoming). El ETSAV revisa, actualiza y mejora continuamente los procesos relativos a la
movilidad del estudiantado.

2 ALCANCE

El presente proceso es de aplicacidn a las titulaciones oficiales de la ETSAV, tanto de grado
como de master.
3 DEFINICIONES

Podéis consultar los principales términos que aparecen en este documento accediendo al glosario de la
Universidad.

4 DESCRIPCION DEL PROCESO

Campaiia anual de movilidad

Anualmente el/la subdirector/a con funciones en el dmbito de la movilidad, junto con el/la
coordinador/a de internacionales y el personal encargado de la gestidn de la movilidad revisan:

- indicadores de movilidad obtenidos en el curso anterior y las acciones de mejora propuestas
- quejas y sugerencias

- normativas y convocatorias de movilidad vigentes

- los acuerdos bilaterales vigentes

y elaboran la Guia de movilidad por cada curso (campafia anual).

Por la definicion del modelo de la campafia se tienen en cuenta también los procesos
transversales de la UPC PT.05 Apoyo al estudiantado y PT.07 Promocion de los estudios y

captacion del estudiantado.

El disefio de la campafia anual de movilidad se aprueba a la Comisién de Movilidad, se informa
a la Junta de Escuela, y se publica y se hace difusidon por todos los medios disponibles y se
organizan sesiones informativas para fomentar la participacion de todo el estudiantado, tal
como se especifica en el Plan de Orientacién del Estudiantado (POE).

La composicion y funciones de la Comision de Movilidad estan especificadas en el Programa
Marco.

Estudiantado outgoing

El estudiantado matriculado en titulaciones oficiales de la ETSAV tiene la posibilidad de realizar
una estancia de movilidad internacional durante sus estudios. En el Programa Marco de cada
titulacién se establecen las condiciones académicas generales y los criterios de seleccidon y
admision.
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https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://etsav.upc.edu/ca/mobilitat/normatives-mobilitat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-05-suport-a-lalumnat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-07-promocio-dels-estudis-i-captacio-destudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-07-promocio-dels-estudis-i-captacio-destudiantat.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/programa-marc-grau-22-23.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/programa-marc-grau-22-23.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/programa-marc-grau-22-23.pdf
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La unidad especializada de la UTG organiza la campafia y se encarga de la tramitacién del
expediente de movilidad asociado de cada estudiante que marcha.

En todo el proceso puede ser necesaria la colaboracién con el Gabinete de Relaciones
Internacionales de la_UPC, el Servicio de Gestién Académica de la UPC, la unidad de grado y
master del ETSAV y los servicios equivalentes de las universidades de destino.

En el Plan_de Orientacién al Estudiantado (POE) y en el Plan de Internacionalizacién se
especifican las acciones de orientacidon al estudiantado ETSAV que realiza un intercambio
académico con otras universidades: sesiones informativas y orientacion inicial, durante y al
finalizar el periodo de intercambio.

Estudiantado incoming

Las universidades partners comunican a la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), que
forma parte de la unidad de apoyo institucional y relaciones externas (USIRE), qué estudiantes
han seleccionado para hacer una estancia de movilidad a la ETSAV y esta se encarga de la
tramitacion del expediente de movilidad asociado de cada estudiante extranjero aceptado.

En todo el proceso puede ser necesaria la colaboracién con el Gabinete de Relaciones
Internacionales de la UPC, la unidad de grado y master de la ETSAV, los servicios equivalentes
de las universidades de destino y el profesorado coordinador de las asignaturas donde se han
matriculado estos estudiantes.

En el Plan_de Orientacién al Estudiantado (POE) y en el Plan_de Internacionalizacién se
especifican las acciones de acogida y de apoyo para el estudiantado incoming que realiza un
intercambio académico a la ETSAV procedente otras universidades.

Plan de Internacionalizacion

El equipo directivo impulsa un proceso participativo para la elaboracién de un Plan_de
Internacionalizacion de la ETSAV, con la implicacion de los diferentes grupos de interés
generadores y beneficiarios de la movilidad: PDI, PTGAS y estudiantado. Este Plan se enmarca
en el Plan de Internacionalizacién de la UPC y tiene como ejes principales:

- Captar estudiantado internacional de posgrado (matriculado) y grado (en estancia de
movilidad).

- Incrementar la proyeccién y visibilidad internacional de la Escuela.

- Internacionalizar la oferta educativa para dotar el estudiantado ETSAV de una perspectiva
global.

- Optimizar la gestidn y calidad de la movilidad.
- Mejorar la integracidn de los estudiantes internacionales.

El Plan se debate y se aprueba por la Junta de Escuela y se publica y difunde tal como se

especifica en el proceso PCI Publicacidn de la informacion y rendicidn de cuentas. La Comisidn

de movilidad vela por el seguimiento de las acciones propuestas en el Plan de
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https://www.upc.edu/sri/ca/mobilitat
https://www.upc.edu/sri/ca/mobilitat
https://www.upc.edu/sga/ca
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://www.upc.edu/sri/ca/mobilitat
https://www.upc.edu/sri/ca/mobilitat
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-dels-serveis/plans-estrategics-de-serveis-i-plans-transversals/pla-dinternacionalitzacio
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
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Internacionalizacion y elabora un informe anual de seguimiento del Plan de
Internacionalizacidn.

4.1 Quejas y sugerencias

Las quejas y sugerencias correspondientes a este proceso se gestionan segun el proceso PM1

Gestion de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones, y se tienen en cuenta a la hora

de hacer la revision del proceso.

4.2 Revision del proceso

El/la responsable gestor del proceso recoge anualmente los valores de los indicadores vy las
valoraciones de los grupos de interés (quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones)
referentes al proceso, teniendo en cuenta el que se especifica a los procesos transversales de la

UPC PT11 Recogida de satisfaccion de los grupos de interés y PT12 Recogida de la informacion.

El/la responsable del proceso, con el apoyo del/la responsable gestor, analiza los datos y el
funcionamiento del proceso y rellena la Ficha “Informe de revisién del funcionamiento del
proceso”.

Esta valoracién se incluye en el informe de seguimiento del centro (ISC) PE2 Despliegue,
revision y mejora del SGIQ del ETSAV y a partir de su analisis pueden generarse propuestas de
mejora y/o cambios en el proceso.

Si procede, también se elaboran propuestas de mejora relacionadas con el PT02 Revisidn y

mejora del SGIQ marco de la UPC.

5 INDICADORES

La informacion relativa a los indicadores y sus valores se encuentra disponible en el cuadro de mando de
indicadores.

Cadigo
" Nombre Descripcion
indicador P
’ . Numero total de estudiantes ETSAV que han hecho una
Numero de estudiantes . . L
PC5.IN.1 . estancia de movilidad (para hacer seguimiento del
outgoing - . . .
mantenimiento del balance entre incoming y outgoing).
} . Numero total de estudiantes de otras universidades que
Numero de estudiantes . o
PC5.IN.2 . . hacen una estancia a la ETSAV (para hacer seguimiento del
incomin
& mantenimiento del balance entre incoming y outgoing).
PC5 IN.3 Satisfaccion del Media respondida satisfaccién general del estudiantado con
o estudiantado la estancia Erasmus
PM1.IN.4 * Nimero de QSRF Numero de quejas, sugerencias, reclamaciones 'y
felicitaciones recibidos en relacién a este proceso (hace

PC5 Gestidn de la movilidad del estudiantado

Pagina 5de 12


https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
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referencia al PM1 Gestidn de quejas, sugerencias,

reclamaciones y felicitaciones)

*Indicador que afecta a todos los procesos. Aparece desagregado al Cuadro de Mando.

6 EVIDENCIAS

Cdédigo Identificacion Responsable custodia Localizacion Tiempo
archivo conservacion
PC5.EV.1 Convenios bilaterales . o
—UPC universidades Subdirector/a con repositorio permanente
- funciones en el ambito | ETSAV
de la movilidad
PCS.EV.2 Gula de movilidad anual Subdirector/a con repositorio 5 afios
funciones en el ambito | ETSAV
de la movilidad
PC5.EV. A | . N o
C5.EV3 seclfcsc?éen Zse T;zcesos de Subdirector/a con repositorio 5 afos
. . funciones en el ambito | ETSAV
estudiantes outgoings de la movilidad
del ETSAV
PC5.EV.4 Plan de Secretario/aria repositorio permanente
Internacionalizacidn Académico/a ETSAV
intranet
gobierno UPC
PC5.EV.5 Informe de Seguimiento Subdirector/a con repositorio permanente
del Plan de funciones en el ambito | ETSAV
Internacionalizacidn de la movilidad
PC5.EV.6 Actas de odrganos de | Secretario/aria repositorio permanente
gobierno Académico/a ETSAV
intranet
gobierno UPC
PC5.EV.7 Informe de revisién del Subdirector/a con repositorio permanente
funcionamiento del funciones en el ambito | ETSAV

proceso

de calidad
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https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://www.upc.edu/sri/ca/convenis-nou/convenis-tots
https://www.upc.edu/sri/ca/convenis-nou/convenis-tots
https://etsav.upc.edu/ca/mobilitat/estudiar-fora
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/pla-dinternacionalitzacio
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/pla-dinternacionalitzacio
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/pla-dinternacionalitzacio
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/pla-dinternacionalitzacio
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/pla-dinternacionalitzacio
https://govern.upc.edu/ca
https://govern.upc.edu/ca
https://govern.upc.edu/ca
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7 RESPONSABILIDADES
Responsable del proceso:

Subdirector/a con funciones en el dmbito de la movilidad - define el modelo anual de
movilidad, garantiza la implementacién, seguimiento y mejora del proceso, analiza datos y hace
propuestas de mejora

Responsable gestor:

Responsable principal de la unidad de apoyo institucional y relaciones externas - compilacién y
analiza datos, apoya en la elaboracidon de documentacién

Otros agentes implicados:
Equipo directivo - impulsa la elaboracion del Plan de Internacionalizacion
Junta de Escuela - debate y aprueba el Plan de Internacionalizacion

Coordinador/a de movilidad - colabora en la definicion del modelo anual de movilidad,
supervisa y valida los learning agreements, supervisa y valida el reconocimiento académico,
orienta el estudiantado

Comisién de movilidad - aprueba modelo anual de movilidad, velatorio por el buen
funcionamiento y la transparencia en la adjudicacion de plazas, elabora el informe de
seguimiento del Plan de Internacionalizacién

Unidades especializadas de la UTG - hacen difusiéon de la informacién, organizan la campafia
anual de movilidad, recogen datos, gestionan los expedientes de movilidad y orientan el
estudiantado

8 NORMATIVAS/REFERENCIAS

Marco externo:

P . . lizacién UPC

Normativa academica general para estudios de Grado y Master de la UPC
Programa Erasmus Europa

Metodologia y documentos de referencia AQU

Marco interno:

P ori ., Estudi io (POE)
Plan Internacionalitzacion ETSAV
Programa Marco de estudios

Proceso transversal de la UPC relacionado:
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-dels-serveis/plans-estrategics-de-serveis-i-plans-transversals/pla-dinternacionalitzacio
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/NormativesAcademiques
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/es
https://www.aqu.cat/Universitats/Metodologia#.V0VF9OTYhfY
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives
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PT02 Revision y mejora del SGIQ marco de la UPC

PT.05 Suporte al estudiantado

PT.07 Promocidn de los estudios y captacion del estudiantado
PT11 Recogida de satisfaccion de los grupos de interés

PT12 Recogida de la informacion

9 FICHA RESUMEN

RESPONSABLE DEL PROCESO | Subdirector/a con funciones en el dmbito de la movilidad

Responsable principal de la unidad de apoyo institucional y

RESPONSABLE GESTOR relaciones externas
RESPONSABLE DE Junta de Escuela
APROBACION

PDI, PTGAS, estudiantado

- Participacion en los drganos de gobierno, comisiones consultivas, y
en procesos participativos

MECANISMOS - PM1 Gestién de quejas. sugerenci ! : felicitaci

GRUP DE
0s PARTICIPACION Titulados/des, empleadores, agencias, sociedad
DE
INTER - Accediendo a la informacidn que publica la ETSAV
ES - PM1 Gestidn de quejas, sugerencias, reclamaciones y felicitaciones

Los 6rganos de gobierno del ETSAV velan por la difusiéon de los

RENDICION DE resultados de los diferentes procesos.

CUENTAS En el caso de publicacion se hara segun el proceso PC1 Publicacion
de la informacidn y rendicidn de cuentas

Las unidades especializadas de la UTG recogen los datos e
indicadores que se han especificado en cada ficha de proceso. El/la

RECOGIDA Y ANALISIS DE .
responsable gestor/a y el/la responsable del proceso las analizan.

INFORMACION

SEGUIMIENTO, REVISION Y | Anualmente el/la responsable del proceso se encarga de hacer el
MEJORA seguimiento y revisidn y si corresponde, hace propuestas de mejora.
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.05Suportalestudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-07-promocio-dels-estudis-i-captacio-destudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
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10 FLUXGRAMA

PC5
Gestid de la mobilitat de
I'estudiantat

Inici
PT.05 Suport a
I'estudiantat
PC5.EV.2 Guia de mobilitat anual
PT.07 Promoci6 dels — Campanya anual de mobilitat
estudis i captacio de — T —
I'estudiantat @
_ Comissio de Mobilitat
PC8 Orientacid i —

seguiment del procés
d'aprenentatge de
I'estudiantat

PC5.EV.3 Actes dels processos
de seleccio dels estudiants
outgoings de L

PC3 Organitzacid i
gestio de la docéncia

Qrganitzacio i tramitacid de la mobilitat

PC5.EV.1 Convenis bilaterals
UTGAASC / Comissit de Mobilitat UPC-univergj

PC5.EV.4 Pla
d'Internacionalitzacis

PC1 Publicacit de la -
informacio i rendicio de »laprovacio de la proposta del Pla d'internacionalitzacio; PC5.EV.6 Actes d'drgans de
comptes. gove
Equip Directiu / Junta d'Escola '@
P
Elaboracio d'un informe anual de seguiment del Pla PCS.EVS Ilnforme d_e Se_guwn_gnt
del Pla d'Internacionalitzacio
Comissio de mobilitat
PC5.EV.7 Informe de revisio del
PT11 Recollida de Y funcionament del procés
satisfaccio dels grups .
dinterés Revisid del procés —
PT12 Recollida de Ia - N PE2 Desplegament,
informacié Responsable del procés revisio i millora del SGIQ
) PT02 Revisit i millora del
SGIQ marc de la UPC
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11 FICHA DE REVISION

Informe de revisié del funcionament del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PC5 Gestid de la mobilitat de I'estudiantat

Data de la revisio:

desembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la mobilitat

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 desembre 2023

canvi en les activitats
contemplades a la descripcié del
procés?

Pregunta Si No Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada /
rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun X S’ha canviat el titol, afegint “de I'estudiantat” per tal d’especificar que fa

referéncia només a la mobilitat d'aquest col-lectiu (no mobilitat de PTGAS ni PDI)

indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

S’han incorporat/eliminat X

tret nombre sol-licituds (no sabem incomings)

afegit evidéncia Pla d’Internacionalitzacio

afegit indicador QSRF

afegides evidéncies “actes organs de govern” i annex |

Algun dels indicadors del procés
es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora

En aquesta revisio s’han establerts els valors, per tal d’analitzar-los en una serie
temporal de 5 anys i, si s’escau, fer propostes de millora
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vinculada o justifica per quin
motiu no cal crear proposta de
millora.

Es demana alguna proposta de X
millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest
procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments X
o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés?
Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a
respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié Breu descripcid de la proposta
(PM)

Cal utilitzar com a codi
PM.PTXX.YY.Z on XX és el codi del
procés, YY és I'any de la proposta i
Z és el nimero de proposta.

PM.PTXX.YYYY.Z - Implica la modificacié del procés implicat?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs Xxxx-Xxxx
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- Iniciat: (Si/No)
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