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7.

FINALITAT

Aquest procés té la finalitat d’establir la sistematica per al desplegament, la revisid i la millora del SGIQ
per assegurar-ne la vigéncia, 'adequacio iI’eficacia del sistema. En permet la seva revisid i la incorporacio
de les propostes de millora al circuit establert, inclosos la definicié de la politica i els objectius de qualitat.

ABAST

L'ambit d’aplicacié d’aquest procés s’estén a tots els processos del SGIQ de I'Escola Tecnica Superior
d’Arquitectura del Vallés.

RESPONSABILITATS

El propietari d’aquest procés és la Comissié d’Avaluacié Interna (CAl) que porta a terme la supervisid i el
seguiment dels processos del SGIQ i proposa a I'Equip de Direccid les propostes de millora derivades de
I"analisi dels indicadors.

NORMATIVES / REFERENCIES

= Plans de millora inclosos al Informe de Seguiment del Centre (ISC) de 'ETSAV.

= Plans de millora continguts als informes d’acreditacié de I'ETSAV.

= Plans de millora dels processos del SGIQ de I'ETSAV

EVIDENCIES

= Processos del SGIQ de I'ETSAV revisats i aprovats per la Junta d’Escola.

INDICADORS

= Nombre de processos definits/dissenyats
= Nombre de processos implementats

= Grau de coneixement del SGIQ per part de la comunitat universitaria.

DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

La Junta d’Escola, a proposta del director, nomena la Comissié d’Avaluacié Interna de I'ETSAV (en
endavant CAl) i n‘aprova la composicié i funcions. La CAl n’és responsable de la definicid i el
desplegament del SGIQ, aixi com de la revisid i millora dels processos que estaran estretament
relacionats amb els informes de seguiment de les titulacions i els processos d’acreditacié als que estan
sotmeses.

El manual del qualitat del SGIQ en defineix el seu marc i es desplega en els processos corresponents,
que tenen un responsable encarregat de la seva elaboracid. La CAl i els responsables de cada procés,
realitzaran, com a minim una vegada I'any, el seguiment de I'acompliment dels objectius de qualitat.
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El seguiment es porta a terme a través dels indicadors inclosos a cada procés i els continguts a I'ISC.

La CAl és I'organ responsable de donar difusid i publicar els processos a la web de I'ETSAV, aixi com de
la seva revisid i supervisio del grau d’acompliment.

Tots els grups d’interés poden realitzar propostes de millora dels processos del SGIQ, que quedaran
recollides als informes de seguiment anual del centre (IS). La responsabilitat sobre el grau
d’acompliment de les propostes de millora recau en la CAl.

8. REVISIO | MILLORA

Es revisaran fonamentalment els seglients aspectes:
e Grau de compliment dels processos.

e Nivells assolits pels indicadors dels processos.

Se’n fara una revisié completa almenys cada cinc anys.

9. RENDICIO DE COMPTES

Els processos del SGIQ, la seva revisio i I'actualitzacié, son publicats a la pagina web de 'ETSAV.
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