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1. Context

Dades identificadores

Nom del centre Escola Técnica Superior d’Arquitectura del Vallés
Enllag web https://etsav.upc.edu/ca

Enllag al SGIQ https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/sgic
Responsables de

I'elaboracio de Pere Fuertes Pérez, director

I'informe de seguiment

934017861

PEEES ED EIiEES director@etsav.upc.edu

Organ responsable
d'aprovacioé de
I'informe de seguiment

Comissi6 de Qualitat
Junta d’Escola

Comissio de Qualitat: revisio i aprovacié abril 2025
Junta d’Escola: sessio ratificacié acords d’altres comissions prevista
per juliol 2025

Data d'aprovacio de
I'informe

Titulacions del centre

Nom de la titulacié Codi RUCT | Credits | Curs implantacio
Grau en Estudis d’Arquitectura - GEArq 2503104 300 2014-2015
Master Universitari en Arquitectura - MUArq 4315369 60 2015-2016
Master Universitari en Intervencié Sostenible 4314912 60 2014-2015

en el Medi Contruit - MISMeC

Master Universitari en Ecologia del Projecte 3500428 60 2025-2026
Arquitectonic en I'Era Digital - MADE

Presentacio del centre

L'Escola Técnica Superior d'Arquitectura del Valles, ETSAV, de la Universitat Politecnica de Catalunya,
UPC BarcelonaTech, va néixer com a delegacié de 'Escola Técnica Superior d’Arquitectura de
Barcelona situada als edificis de la Mancomunitat Sabadell-Terrassa. El RD 346/1979 de 19 de gener
disposa la transformacié d’aquesta delegacié en Escola Técnica Superior d’Arquitectura.

Des de 1991, I'escola esta situada al Campus de Sant Cugat del Vallés en terrenys cedits per
I'Ajuntament, en un edifici de I'arquitecte Lluis Nadal.

Els edificis que conformen el campus (14,154 m2 construits) son:
- edifici SC1: aularis, CCLAIA, arxiu
- edifici SC2: despatxos i serveis de la Unitat Transversal de Gesti6, despatxos dels
departaments, Biblioteca, Bar, Laboratori de Maquetes
- edifici SC3- CRITT: Centre de Recerca i Transferéncia de Tecnologia, Laboratori de Maquetes



https://etsav.upc.edu/ca
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/sgic
https://etsav.upc.edu/ca
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(taller)

El campus integra els diferents aspectes docents, cientifics i de transferéncia vinculats a aquesta branca
del coneixement a través de les sinergies compartides entre la propia escola i el seu Centre de Recerca
i Transferéncia de Tecnologia, CRITT, que integra projectes de recerca, espais d'innovacio i
experimentacié en el propi Campus des del 2006.

El curs 2011-2012 es va inaugurar la Residéncia, uns habitatges universitaris (70 places) disponibles per
al professorat i I'estudiantat de 'ETSAV i gestionat per una empresa externa a la UPC.

La situacio i les possibilitats d'experimentacié en el propi campus sén claus en la configuracié de la
identitat del centre i en la definicié de les singularitats del seu model formatiu. Determinen la forma de
comunicacié i de relacio entre estudiantat, professorat i la propia institucié i asseguren la qualitat i
proximitat dels serveis oferts. Permeten que les activitats de reflexid, estudi i aprenentatge es puguin dur
a terme en un entorn académic estimulant.

ATETSAV té la seu el CRAL (Centre de Recerca per a I’Administracio Local) és un centre especific de
recerca de la UPC creat I'any 2000 per la direccié de 'ETSAV amb la finalitat de aglutinar la capacitat
investigadora, de transferencia de coneixement i d'innovacio del professorat de I'escola per dirigir-la cap
a projectes i programes de recerca de I'ambit de I'arquitectura, la ciutat i el territori, aixi com convenis de
col-laboracié amb I'administracio, el teixit social i el sector productiu amb I'objectiu de produir reflexio i
generar coneixement en actuacions d'habitatge, rehabilitacid, regeneracid, infraestructura, espai public,
medi ambient, paisatge o patrimoni.

L'ETSAV imparteix tres titulacions oficials:
- grau en Estudis d’Arquitectura (en endavant GEArq), iniciat el curs académic 2014-15
- master Universitari d’Arquitectura (en endavant MArq), iniciat curs académic 2015-16
- master Universitari en Intervencioé Sostenible en el Medi Construit (en endavant MISMeC)
iniciat el curs académic 2014-15
- master Universitari en Ecologia del Projecte Arquitectonic en I'Era Digital / Master in
Architectural Design Ecology in the Digital Age (en endavant MADE) (per iniciar el curs 2025-26)

L'ETSAV també ofereix:
- una doble titulacié entre els masters universitaris en Intervencié Sostenible en el Medi construit
(MISMeC) i el Master Universitari en Arquitectura (MArq)
- una doble titulacio internacional amb la Universita degli Studi di Enna ‘Kore’, que permet
I'obtencié conjunta del GEArq (ETSAV) i la Laurea Magistrale in Architettura-LMA
- na doble titulacié internacional amb I'Ecole Nationale Supérieure d’Architecture de Montpellier,
que permet I'obtencié conjunta del GEArq (ETSAV) i el Master en Architecture (ENSAM)
- una doble titulacié entre els masters universitaris en Intervencié Sostenible en el Medi
Construit, MISMeC, i en Ciéncia i Tecnologia de la Sostenibilitat, MCTS, que imparteix I'Institut
de Sostenibilitat de la UPC

| ales instal-lacions de 'ETSAV pot cursar-se el master en el marc de la UPC School:
- Master Parametric Design in Architecture

Els departaments de la UPC amb secci6 departamental a ’ETSAV sén:

- Departament de Projectes Arquitectonics

- Departament de Representacié Arquitectonica

- Departament de Tecnologia de 'Arquitectura

- Departament de Teoria i Historia de I'Arquitectura i Técniques de Comunicacio
- Departament d’Urbanisme, Territori i Paisatge

En el curs 2023-2024 la comunitat ETSAV esta formada per:

- 786 estudiants i estudiantes matriculades (319 homes i 467 dones)

- 100 membres del professorat (69 homes i 31 dones)

- 30 persones d’administracié i serveis (10 homes i 20 dones ), d’aquestes 25 del personal
tecnic, de gestié i administracié de serveis (PTGAS) de la Unitat Transversal de Gestié Unitat
Transversal de Gesti6 de I’Ambit de I'Arquitectura de Sant Cugat (UTGAASC) i 5 PTGAS del
Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius de la UPC

Aquest informe de seguiment de centre és dels cursos 2022-2023 i 2023-2024, no obstant, i per



https://futur.upc.edu/CRAL
https://etsav.upc.edu/ca/estudis/gearq
https://marq.etsav.masters.upc.edu/ca
https://mismec.masters.upc.edu/en
https://made.masters.upc.edu/en
https://www.talent.upc.edu/esp/estudis/formacio/curs/200500/master-formacion-permanente-parametric-design-architecture/
https://pa.upc.edu/ca
https://ra.upc.edu/ca
https://ta.upc.edu/ca
https://thatc.upc.edu/ca
https://utp.upc.edu/ca
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poder tenir una visié més amplia, s’afegeixen també les dades relatives als 2 cursos anteriors,
dades ja analitzades en I'informe de seguiment dels cursos 2020-2021 i 2021-2022.

Evolucié comunitat ETSAV

Estudiantat Estudiantat
grau master PDI PTGAS Total
Home Donal Home Donal Home| Dona Home| Dona

23-24 613 249 364§ 172 70 102' 100 69 31§ 30 10 20 915
22-23 613| 256 357] 213 94 119' 97 66 31] 28 11 17 966
21-22 607| 274 333) 219 95 124' 92 62 30f 28 12 16 964

20-21 640 320 320} 194 99 95I 98 69 200 27 11 16 965

Taula: Comunitat ETSAV (PTGAS inclou personal UTG i Biblioteca. el PDI és I'adscrit a 'Escola,
estudiantat ].23)

800

640
607 613 613

600

400

200

27 28 28 30

0

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

B Estudiantat matriculat en grau [l Estudiantat matriculat en master PDI [ PTGAS
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Internacionalitzacio:

L'Escola té acords bilaterals de mobilitat internacional amb una 50ena d’universitats de diferents paisos i
des de 2013 és seu permanent del programa IASAP-BV (lllinois Architecture Study Abroad Program i
Barcelona — El Vallés).

B Outgoing [ Incoming
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https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://arch.illinois.edu/programs-applying/study-abroad/barcelona-study-abroad/
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Convenis de Cooperacié Educativa:

L’Escola sempre ha valorat les practiques académiques externes, que proporcionen al seu estudiantat
un coneixement directe sobre la realitat del moén laboral i els proporciona una experiéncia molt valuosa.
El valor d’estudiantat que realitza practiques académiques externes amb un conveni de cooperacié
educativa es situa al voltant d’el 25% respecte al total de I'estudiantat. Va haver-hi una petita devallada
els cursos 2019-20 i 2020-21 com a consequiencia de les restriccions per la pandémia Covid 19, pero en
I'actualitat aquest valor s’ha recuperat.

Evolucio estudiantat que formalitza convenis de cooperacio
educativa

300
248
224

200

100

2020-2021 2021-2022 2022-2023 2023-2024

Taula: Nombre d’estudiantat que fa convenis de cooperacié educativa (dades propies)

Reconeixements:

Ranquings: QS World University Ranquing by Subijects, edicié 2023 la UPC ocupa la posicié 26a a nivell
mundial, la 11a posicié a nivell europeu i la 2a d’Espanya a la disciplina d’arquitectura i entorn construit,
i en I'edicié 2024 del ranquing SRI (Scimago Institutions Rankings) la UPC ocupa en Espanya la 1a
posicio en Arquitectura, Edificacio, Construccié i Matematiques.

Anualment el PDi i estudiantat de I'Escola obtenen premis i reconeixements que es fan publics en la
memoria anual del centre.

Procés d'elaboracié de I'informe de seguiment (Optatiu)

El procés d’elaboracié d’aquest informe de seguiment de centre ha seguit el procediment definit en el
procés PM2.Seguiment de les titulacions de grau i master del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
de 'Escola.



https://www.upc.edu/ranquings/ca/la-upc-als-ranquings-internacionals/ranquings/shanghairankings-global-ranking-of-academic-subjects
https://www.upc.edu/ranquings/ca/la-upc-als-ranquings-internacionals/ranquings/sir-scimago-institutions-rankings-world-report
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm2-seguiment-titulacions-grau-i-master
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2. Valoracio de I'assoliment de les dimensions
DIMENSIO 1: QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

Processos transversals de I’'SGIQ Marc UPC vinculats a aquesta dimensio
PT.01 Definicid i revisié de la politica i els objectius de qualitat de la UPC
PT.03 Garantia de qualitat dels programes formatius

PT.04.01 Definiciod de les politiques de PDI i PTGAS

PT.05 Suport a I'estudiantat

PT.08 Informacio publica i rendicié de comptes

PT.12 Recollida de la informacié

Processos especifics de I’'SGIQ del centre vinculats a aquesta dimensid
PE1 Definicié de la politica de qualitat i Pla estratégic

PE3 Verificacié de les titulacions de grau i master

PE4 Acreditacio de les titulacions de grau i master

PES5 Modificacio de les titulacions de grau i master

PM2 Seguiment de les titulacions de grau i master

PE6 Politiques de PDI i PTGAS

PC3 Organitzacié i gestid de la docencia

PC8 Orientacid i seguiment del procés d’aprenentatge de I'estudiantat
PC1 Publicacié de la informacié i rendicié de comptes

1.1 Resultats d’aprenentatge pretesos i pla d’estudis

Criteri d"avaluacio

El pla d'estudis respon adequadament a la tematica i als objectius formatius de la titulacio. Els resultats d'aprenentatge es
corresponen amb el nivell de qualificacié d'aguestes titulacions d'acord amb el MCQES i el seu desplegament temporal,
I'assignacio d"ECTS a les matéries i I'assignacia docent son pertinents i adeguats.

D’acord amb la “Guia per a I'acreditacio de les titulacions de grau i master” d’AQU Catalunya aquest
estandard queda satisfet amb la verificaci6 inicial de la titulacid.

Memoria verificacié del Grau en Estudis d’Arquitectura - GEArq
Memoria verificacié Master universitari en Arquitectura - MArq
Memoria verificacié Master universitari en Intervencié Sostenible en el Medi Construit - MISMeC

El GEArq és una titulacié que, a la Universitat Politécnica de Catalunya, s'imparteix en dos centres
docents: I'Escola Técnica Superior d'Arquitectura de Barcelona (ETSAB) i I'Escola Tecnica Superior
d'Arquitectura del Vallés (ETSAV). Tot i ser un unic titol, la memoria de verificacié de la titulacio
(avaluada favorablement per AQU Catalunya el 2014) estableix un itinerari distintiu per a cada escola.

Aquesta titulacio va obtenir una valoracié favorable del procés d'acreditacié en marg 2022 amb una

A la valoracié de I'informe d’acreditacié s’indicaven unes modificacions obligatories relatives als canvis
realitzats en el desplegament del programa formatiu amb I'objectiu de millorar el rendiment de
I'estudiantat matriculat en el pla d’estudis del grau no han implicat cap modificacié de competéncies, de
resultats d’aprenentatge ni d continguts a nivell de matéria ni d’assignatura. Litinerari de 'ETSAV
continua compartint amb l'itinerari de 'TETSAB les competéncies i resultats d’aprenentatge marcats per
I'ordre ministerial EDU/2075/2010.

Els canvis es van aprovar per la Junta d’Escola en el context del programa marc per al curs 2018-19, i,
d’acord amb el procés de seguiment, es van recollir en un informe de seguiment de centre.

Aquests canvis, que no han tingut afectacio en els continguts, les competéncies i els resultats
d’aprenentatge van ser:

- reduccio de I'oferta de places de nou ingrés a 100 per al curs 20-21 i posterior augment a 110.

- afectacié de la temporalitat quadrimestral de les assignatures, dins el mateix curs, per tal de fer
compatibles I'entrada Unica al setembre i la quadrimestralitat del pla d’estudis.

- modificacié del nom de les assignatures dels primera 3 anys sense haver canviat les sigles ni els codis
corresponents, per tal d’evitar I'aparicié de referéncies a una possible ordinalitat en els noms i buscant
un nom descriptiu dels continguts ja establerts i no de 'ordre en el qual es pugui cursar.

Aquests canvis no han afectat negativament el rendiment dels estudiants, ans al contrari, tal i com
reflecteixen els indicadors a la dimensio 6.



https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe1-politica-qualitat-i-pla-estrategic
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe3-verificacio-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe4-acreditacio-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe5-modificacio-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm2-seguiment-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe6-politiques-pdi-i-pas
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc3-organitzacio-i-gestio-docencia
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc8-orientacio-i-seguiment-aprenentatge-estudiantat
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://www.aqu.cat/doc/Universitats/Metodologia/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master-2023
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/vsma/verificacio/memoria-definitiva-etsab-etsav-2014-1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/vsma/verificacio/memoriamasterarquitecturaetsab-etsav-2014-06-25-1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/vsma/verificacio/memoria-mismec_-revisada-aqu.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/vsma/seguiment/isc-13_01_2020.pdf
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El MArq s’adequa al que s’estableix a l'article 46.2 de la Directiva 2005/36/CE i a I'Ordre Ministerial
EDU/2075/2010 de 29 de juliol on s’hi troben exhaustivament detallades.

Com en el cas del grau, és una titulacié que, a la Universitat Politécnica de Catalunya, s'imparteix en dos
centres docents: I'Escola Técnica Superior d'Arquitectura de Barcelona (ETSAB) i I'Escola Técnica
Superior d'Arquitectura del Vallés (ETSAV).

Tot i ser un Unic titol, la memoria de verificacié de la titulacio (avaluada favorablement per AQU
Catalunya el 2014) estableix un itinerari distintiu per a cada escola.

Aquesta titulacio va ser acreditada favorablement en 2018 i actualment esta de nou en procés
d’acreditacio.

El MISMeC va ser acreditada favorablement en 2018 i actualment esta de nou en procés d’acreditacio.
L'any 2021 es sol-licita una modificacié substancial per a possibilitar la oferta de la titulacié en llengua

anglesa. S’obtingué I'avaluacié favorable a la mateixa. Durant els cursos 2021-22 i 2022-23 la titulacié
s’ha impartit amb normalitat, millorant significativament les matriculacions de nou accés i mantenint els
nivells de qualitat, tal i com es demostra en el present informe.

1.2 Accés i oferta de places

Criteri d"avaluacio

El conjunt de I'estudiantat admés té el perfil d'ingrés adequat per assolir els resultats daprenentatge de |a titulacic i el seu
nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

GEArq

El curs 2020-21 es mantenen les 100 places de nou ingrés que corresponen a la oferta universitaria
proposada a partir del curs 2018-19 (per afavorir el canvi de I'oferta de nou ingrés de setembre i febrer a
una unica oferta de nou ingrés al setembre).

Per al curs 2021-22 es considera que la transicié del canvi de nou ingrés ha estat positiu i per tant
s’augmenta i es manté I'oferta de places de nou ingrés a 110, reservant unes places de I'oferta total de
120 (segons memoria de verificacid) per I'accés per canvi d’estudis.

(1.41)
(1.40) Matricula
Demanda | Demanda (1.42) % Matricula [ nou
en 1a 1aopcié/ |Assig. assignacié | Total nou accés /
Curs | Oferta | opcié Oferta 1a pref. [ 1a pref Demanda | accés Oferta
23-24 110 203 184,5% 120 99,12% 987 110 ] 100,00%
22-23 110 230 209,1% 119 100,00% 914 109 99,09%
21-22 110 211 191,8% 116 98,21% 825 110 ] 100,00%
20-21 100 170 170,0% 109 100,00% 665 101] 101,00%

(Taula: Oferta/demanda/admissié/matricula 1.40, 1.41, 1.42)

Com s’aprecia en aquesta taula, la demanda coninua creixent, permetent matricular practicament al 100%
d’estudiantat de demanda en 1a opcio.

El perfil majoritari de 'alumnat de nou ingrés al GEArq correspon a estudiantat que hi accedeix mitjangant
les PAU o assimilats, sent la nota de tall pel curs 2023-2024 de nou propera al 10.

Via d’accés

2020-2021( 2021-2022| 2022-2023| 2023-2024
PAU 92,90% 92% 86,49% 89,38%
Llicenciats, diplomats 1% 0,90% 0,89% 1,77%
CFGS 1% 2,70% 1,80% 1,77%



https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/vsma/verificacio/informe-final-aqu-mu-arquitectura.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/vsma/verificacio/informe-favorable-aqu_mismec.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/vsma/modificacions/mu-en-intervencion-sostenible-en-el-medio-construido-upc-22v2.pdf
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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PAU amb carrera comencada 4% 3,60% 9,91% 4,42%
0,90% 2,65%
1,80% -

CFGS amb carrera comengada

Altres vies 1%

(Taula: Vies d’accés 1.42)
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Grafic: evolucié de la nota de tall de la titulacio

L'indicador 1.44 mostra que practicament el 100% de I'estudiantat cursa els estudis amb dedicacié a temps
complert.

Curs TC dones | TC homes | % Temps complet Total matriculats
23-24 362 246 99,18% 613
22-23 356 251 99,02% 613
21-22 333 269 99,18% 607
20-21 317 308 99,21% 630

Taula: Percentatge estudiantat matriculat en el GEArq a temps complert (1.44)

MArq

El curs 2018-2019 succeeix un canvi en les entrades del grau de 'ETSAYV, establint-se una entrada unica
al setembre, fet que tindria repercussions al master anys més tard. Per preveure l'allau de sol-licituds que
succeiria el setembre de 2023, quan la promocié 2018-2019 del grau arribés al MArq, el master va canviar
a admissio unica el setembre el curs 2022-2023 (proposta de millora 290.PM.048 recollida al Pla de
millora).

Aixi, podria admetre’s aquesta sobre-matriculacio prevista pel setembre de 2023 sense tenir alumnat que
li quedés pendent cursar I'assignatura Projecte Fi de Carrera (PFC).

Tot i que I'oferta pel MArg es manté en 100 alumnes, el curs 2023-2024 va augmentar en 20 estudiants en
previsid de la sobre-matriculacié del setembre degut a aquests canvis ocorreguts al grau cinc anys enrere.

Xifres globals de 'admissio i la matriculacié al MArq:

.40 Matricula | 1.41 Matricula Matricula
Demanda / nou nou accés / nou accés /
Curs | Oferta | Demanda | Admesos Oferta accés Oferta assignats

23-24 100 135 101 135,0% 117 117,00% 115,84%



https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/pla-de-millora
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/pla-de-millora
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22-23 100 152 82 152,0% 94 94,00% 114,63%
21-22 100 216 106 216,0% 121 121,00% 114,15%
20-21 100 160 114 160,0% 105 105,00% 92,11%

Taula: Oferta/demanda/admesos/matricula (140, 141)

Admissio:

Aquest master forma part d’un programa integrat de grau i master vinculat a la professio regulada
d’arquitecte. Tot I'estudiantat admés s’adequa al perfil requerit per cursar aquesta titulacié habilitant,
d’acord amb el que s’estableix a I'Ordre Ministerial EDU/2075/2010 del 29 de juliol, que fixa els requisits a
un master que dota de competéncies per exercir la professio.

Aixo significa que, només es pot admetre al master estudiantat que hagi cursat un grau en estudis
d’arquitectura o equivalent de I'Estat espanyol.

El 100% de I'estudiantat té un perfil d’ingrés adequat i esta en possessié d'un grau oficial de 'ambit de
l'arquitectura d’alguna de les universitats espanyoles que els ofereixen, sent la majoria estudiantat de la
propia UPC, tal com es mostra a la taula segient.

grau de la
Curs grau UPC % resta de I’Estat % Total
23-24 97 81,51% 22 18,49% 119
22-23 70 74,47% 24 25,53% 94
21-22 95 78,51% 26 21,49% 121
20-21 85 80,95% 20 19,05% 105

Taula: Titulacié de procedéncia estudiantat nou ingrés al Marq (142)

Lindicador 1.44 mostra que el 100% de I'estudiantat cursa els estudis amb dedicacié a temps complert.

Curs TC dones | TC homes | % Temps complet ma;Il-'iO:zllats
23-24 76 55 100,00% 131
22-23 86 77 100,00% 163
21-22 92 84 100,00% 176
20-21 87 88 100,00% 175

Taula: Percentatge estudiantat matriculat en el master a temps complert en el MArq (144)

MISMeC

El MISMeC és un master d’especialitzacié al que poden accedir candidats i candidates amb uns perfils
molt diversos: graus de I'ambit de I'arquitectura, I'enginyeria i també de caire més humanistic com
comunicacio, antropologia, etc.

Els requisits especifics d’admissié sén competéncia de la comissié académica del master i tenen I'objectiu
d’assegurar la igualtat d’oportunitats d’accés a la formacio als estudiants suficientment qualificats. Aquest
requisits son publics i també els criteris de valoracié de mérits i seleccié de candidatures.

En relacié a I'admissié al master, I'acreditacié de I'any 2018 va motivar la proposta de millora 290.PM.010,
en virtut de la qual es millorava el procediment d’admissié al MISMeC, i es pretenia eliminar el desajust



https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.boe.es/boe/dias/2010/07/31/pdfs/BOE-A-2010-12269.pdf
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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entre admesos i matricula final. En els cursos objecte d’aquest informe s’ha seguit realitzant un seguiment
personalitzat de 'alumnat admeés i se 'ha acompanyat fins al moment de la matricula, a través de diverses
sessions online de coneixement personalitzat de les persones candidates i la generacié d’una cohesié de
grup entre elles.

No s’ha requerit a cap candidat/a cursar complements de formacio, degut a que totes les persones
candidates ja han tingut, en totes les edicions, un bagatge adient.

.41 Matricula
.40 Matricula | nou accés
Demanda | Matricula | nou accés /

Curs Oferta | Demanda | Admesos | Oferta nou accés | / Oferta assignats
23-24 40 46 26 115,0% 28 70,00% 107,69%
22-23 40 58 26 145,0% 32 80,00% 123,08%
21-22 40 47 29 117,5% 36 90,00% 124,14%
20-21 30 37 23 123,3% 18 60,00% 78,26%

Taula: Oferta, demanda i admesos al MISMeC. Matricula de nou accés (140, 141)

Tot i que la memoria de verificacié dimensionava la oferta en 40 places, I'historic de matriculacié fins al
curs 2020-21 no arribava a la trentena d’alumnes. Per aquest motiu, i d’acord amb I'encarrec docent
assignat per la Universitat Politécnica de Catalunya, el nombre de places ofertades fou de 30 fins al curs
2020-21.

La modificacié substancial demanada per oferir la titulacié també en llengua anglesa i proposada amb
I'objectiu d’ampliar el nombre de persones interessades en la titulacié i ajustar la matriculacié a la oferta
s’ha mostrat encertada amb l'increment respecte al curs 20-21 de les dades de matriculacio (la
matriculacié per al curs academic 2024-25 ha estat de 39 estudiants).

Curs Espanya % Estrangers % Total
23-24 16 57,14% 12 42,86% 28
22-23 13 40,63% 19 59,38% 32
21-22 18 50,00% 18 50,00% 36
20-21 10 55,56% 8 44,44% 18

Taula: Titulacié de procedéncia estudiantat nou ingrés al MISMeC (142)

Curs | Espanyols % UE % Externs a UE % Total
23-24 29 70,73% 2 4,88% 10 24,39% 41
22-23 28 56,00% 6 12,00% 16 32,00% 50
21-22 23 53,49% 3 6,98% 17 39,53% 43
20-21 10 53,63% 2 10,53% 7 36,84% 19

Taula: Nacionalitat de tot I'estudiantat matriculat al MISMeC (145)

Lindicador 1.44 mostra que el 100% de I'estudiantat cursa els estudis amb dedicacié a temps complert.



https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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% Temps Total
Curs TC dones | TC homes complet matriculats
23-24 26 15 100,00% 41
22-23 33 17 100,00% 50
21-22 32 1 100,00% 43
20-21 13 6 100,00% 19

Taula: Percentatge d'estudiantat matriculat a temps complet en el MISMeC (144)

1.3 Desplegament del pla d’estudis

Criteri d"avaluacio

El desplegament de |a titulacio és coherent | adequat pel que fa a la temporalitat, carrega docent, coordinacia | supervisio

El pla d’estudis de les 3 titulacions s’ha desplegat adequadament d’acord amb el seu calendari
d’'implantacié.

Les activitats de coordinacié docent inclouen la planificacié de calendaris, horaris, assignacié d’aules,
organitzacio d’entregues i examens, I'actualitzacié de les guies docents, desenvolupament dels treballs fi
d’estudis, la mobilitat (en el grau) i les practiques académiques externes.

Els processos PC3 “Organitzaci6 i gestié de la docencia”i PC4 “Metodologia docent i avaluacié”
defineixen com es duen a terme aquestes activitats de coordinacio per totes les titulacions de 'ETSAV.

En el cas del GEArq els i les coordinadors/es d’assignatures s’han reunit a cada final de quadrimestre,
amb motiu de les comissions d’avaluacio curricular. Préviament a aquesta avaluacioé curricular, s’han
mantingut reunions de valoracio de la coordinacié entre assignatures en el marc del quadrimestre.

Aix0 es fa per la Fase inicial (1r), la fase central 1 (2n), la fase central 2 (3r) i per la fase electiva (4t i 5¢),
tal com es proposava a la proposta de millora 290.PM.039” Establir sessions de treball periodiques on
es trobin punts de contacte i de transversalitat entre assignatures”.

Per al MArq i el MISMeC, els equip de coordinacié es reuneixen com a minim a principis de curs per la
coordinacié d’activitats, revisio continguts de les assignatures, horaris, etc. i al finalitzar el curs.

Mobilitat

El procés PC5 “Gestio de la mobilitat de I'estudiantat” defineix com es coordina la mobilitat per a
I'estudiantat de grau (les altres titulacions no contemplen estades a I'estranger).

La Junta d’Escola va aprovar el dia 9 de juliol de 2024 la composicid, funcions i reglament de la
Comissio d’Internacionalitzacié i Mobilitat.

Practiques académiques

La direccié de I'Escola nomena un/a coordinador/a de practiques de grau i un/a coordinador/a de
practiques de master, que vetllen per desenvolupament i que aquestes es realitzin en centres adequats
que en garanteixin la qualitat académica. PC6 Gestio de les practiques académiques externes

Respecte a la coordinacié amb I'Escola Técnica Superior d’Arquitectura de Barcelona - ETSAB,
ambdues escoles ofereixen una formacio integral en arquitectura, des del projecte i l'urbanisme fins a la
teoria, la tecnologia i el disseny.

Comparteixen departaments, professorat i les titulacions del Grau en estudis d’Arquitectura i el Master
Universitari en Arquitectura, titulacions Uniques a la UPC perd amb un itinerari diferenciat a cada centre.
Les direccions d'ambues escoles tenen establerts canals de comunicacio per tractar, si s'escau, aquells
aspectes académics i de gestié necessaris per garantir la coheréncia i qualitat dels estudis compartits.



https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc3-organitzacio-i-gestio-docencia
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Triennalment la UPC porta a terme una enquesta per copsar la satisfaccié del PDI. La darrera edici6 va
ser en 2022 i la participacio va ser del 31,78% de la poblacié. (en la dimensié 3 es fan propostes de
millora en relacié a aquesta dada)

GEArq + MArq + MISMeC

A les preguntes sobre el Pla d’Estudis, que inclou I'estructura, organitzacié del desplegament, adequacié
del Treballs final d’estudis i resultats d’aprenentatge previstos, més del 75% del PDI es declara satisfet
/molt satisfet/a.

A les preguntes sobre coordinacid, que inclou aspectes sobre la coordinacié entre assignatures, les
metodologies, el grau d’'innovacié i 'adequacié de I'assignacié de la docéncia un 88,7% es declara
satisfet/molt satisfet/a.

La cadena de responsabilitats i les persones responsables estan clarament identificades. Els
mecanismes de coordinacio docent son adequats i les diferents convocatories i actes d’érgans de
govern queden documentades i accessibles per al correcte desenvolupament de les funcions de
coordinacio.

1.4 Normativa

Criteri d"avaluacio

Laplicacio de |es diferents normatives es realitza de manera adequada i t& un impacte positiu sobre els resultats de |a titulacia,

Normativa académica

Per al desenvolupament de les titulacions TETSAV té com a marc de referéncia les normatives de grau i
master de la UPC (NAGRAMA).

En el marc de les competéncies que la NAGRAMA atorga als centres docents 'TETSAV desenvolupa
aspectes especifics dels estudis que s'imparteixen en el si de 'Escola.

En el procés PC3 “Organitzacio i gesti6 de la docencia” s’estableix I'elaboracié d’'un Programa Marc per
a cada titulacié que es revisa i actualitza, si s’escau, anualment. S’hi introdueixen modificacions, si
s’escau, motivades per: canvis en una normativa general, analisi de les dades de la titulacio, incidéncies
detectades durant el curs, queixes dels grups d’interées, etc.

El programa marc de cada titulacié es debat i s’aprova per Junta d’Escola i es publica al web.

En el cas del MISmeC a la darrera acreditacio es va fer la proposta 290.PM.011 “Elaborar una normativa
del TFM del MISMeC”. Aquesta accio es va iniciar, pero fruit de I'informe de Seguiment de centre
2020-21 i 2021-22 es va desestimar fer només una normativa de TFE i es fa la proposta 290.PM.049
“Elaborar un programa marc del MISMeC”, proposta de millora iniciada amb I'objectiu de que el
programa marc del MISMeC entri en vigor per al curs 2025-2026.

Perspectiva de génere
Pel que fa a la igualtat de génere, tots els centres de la UPC adopten el marc de referencia del 4t Pla

d’igualtat de la UPC 2022/2026.
Les dades d’igualtat per a les 3 titulacions objecte d’aquest informe sén les segients:

Dades de nou accés (1.23)

GEArq

Curs Dona % Home % Total



https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/NormativesAcademiques
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc3-organitzacio-i-gestio-docencia
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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23-24 69 62,73% 41 37,27% 110
22-23 64 58,18% 46 41,82% 110
21-22 74 67,27% 36 32,73% 110
20-21 62 60,78% 40 39,22% 102
MArq
Curs Dona % Home % Total
23-24 68 58,12% 49 41,88% 117
22-23 43 45,74% 51 52,26% 94
21-22 68 56,20% 53 43,80% 121
20-21 52 49,52% 53 50,48% 105
MISMeC
Curs Dona % Home % Total
23-24 18 64,29% 10 35,71% 28
22-23 20 62,50% 12 37,50% 32
21-22 27 75,00% 9 25,00% 36
20-21 12 66,67% 6 33,33% 18

A les 3 titulacions segueix sent ascendent el percentatge de nou estudiantat femeni.

En el conjunt de la titulacié les dades soén les seguents (1.23), mostrant també un major nombre
d’estudiantat femeni a les 3 titulacions, amb una tendéncia similar: prop del 60% femeni i 40% masculi.

GEArq
Curs Dona % Home % Total
23-24 364 59,38% 249 40,62% 613
22-23 357 58,24% 256 41,76% 613
21-22 333 54,86% 274 45,14% 607
20-21 317 50,32% 313 49,68% 630
MArq
Curs Dona % Home % Total
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23-24 76 58,02% 55 41,98% 131
22-23 86 52,76% 77 47,24% 163
21-22 92 52,27% 84 47,73% 176
20-21 87 49,71% 88 50,29% 175
MISMeC
Curs Dona % Home % Total
23-24 26 63,41% 15 36,59% 41
22-23 33 66,00% 17 34,00% 50
21-22 32 74,42% 11 25,58% 43
20-21 13 68,42% 6 31,58% 19

Estudiantat de grau de primera generacio (1.25)

Aquest indicador mesura els nombre totals i percentatge de I'estudiantat nou de cada curs amb
progenitors sense estudis universitaris. Després d'una forta pujada al curs 21-22 i posterior davallada,
en el curs 23-24 s’ha estabilitzat de nou al voltant del 30% (igual que en el curs 20-21).

Estudiantat de grau de 1a generacio

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

curs 20-21 curs 21-22 curs 22-23 curs 23-24

Convivéncia universitaria

Pel que fa a la Llei 3/2022, del 24 de febrer, de convivéncia universitaria, que té com a destinataris
I'estudiantat, el professorat i el PTGAS, 'ETSAV no s’ha hagut d’aplicar cap protocol especific, i es guia
per les directius generals de la UPC.

En 2024 la UPC ha aprovat el Protocol per a la prevencio, la detecci6 i I'actuacié contra les situacions
d’assetjament sexual i per rad de sexe, identitat de génere i orientacié sexual, i altres conductes
masclistes. En el periode d’estudi d’aquest autoinforme no s’han detectat cap tipus de situacio.

Inclusié

LETSAV implanta quan és necessari accions d’atencié a 'alumnat amb discapacitat o necessitats
educatives especials dissenyades pel Servei d’Inclusié de la UPC i ha designat un/a responsable del
Pla d’inclusié a I'Escola.
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En el periode objecte d’aquest informe no hi ha hagut alumnat amb discapacitats o necessitats
educatives especials. No s’ha hagut d’'implementar, cap de les mesures dissenyades pel Servei
d’Inclusio de la UPC.

Pla d’orientaci6 a I’estudiantat

L'1 de juliol 2022 es va aprovar el Pla d’Orientacié de I'Estudiantat- POE, on es recullen les accions que
'ETSAV es compromet a dur a terme per I'acollida, la integracio i I'orientacié de I'estudiantat.

Els informes corresponents als cursos 2022-2023 i 2023-2024 estan publicats a I'apartat “Rendici6 de
comptes” del web.



https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/rendicio-comptes/rendicio-de-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/rendicio-comptes/rendicio-de-comptes
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DIMENSIO 2: PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA

Processos transversals de I’'SGIQ Marc UPC vinculats a aquesta dimensio
PT.08 Informacio publica i rendicié de comptes

PT.11 Recollida de la satisfaccid dels grups d’interés

PT.12 Recollida de la informacio

Processos especifics de I’'SGIQ del centre vinculats a aquesta dimensié
PC1 Publicacio de la informacid i rendicié de comptes
PM1 Seguiment de les titulacions de grau i master

2.1 Informaci6 publica sobre el desenvolupament de la titulacié

Criteri d"avaluacio

La institucid publica informacid verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacia i el seu
desenvolupament operatiu,

Per garantir la qualitat de la informacié publica de la institucioé es segueixen els processos i
procediments descrits en el procés “PC1 Publicacid de la informacid i rendicié de comptes” del SIGQ de
'ETSAV.

La informacio rellevant relacionada amb tots els programes de 'ETSAV esta completa i actualitzada a la
pagina web de 'ETSAV i en tres idiomes (catala, castella i angles). Es vetlla per tal que la informacio
estigui correctament dirigida i sigui accessible.

Per a la titulacié del Grau aquesta és la pagina web de referéncia i cadascun dels master disposa també
d’'un web que conté la informacio sobre I'organitzacié especifica (assignatures, professorat, treball fi
d’estudis, horaris, calendari, ...): web del MArq, web del MISMeC.

La informacio sobre el desenvolupament académic de cada titulacié s'actualitza com a minim una
vegada abans de l'inici de cada quadrimestre i sempre que sigui necessari durant el curs.

Al web de 'ETSAV es publica un apartat especific amb informacié de la operativa de cada curs (Curs
actual), calendaris, obertura de I'edifici, periodes d’avaluacio, etc.

A inicis del curs 2022-23 es posa en marxa un apartat del web amb tota la informacié sobre tramits
acadéemics centralitzada, responent a la proposta de millora 290.PM.042 Posar en marxa a la pagina
web un portal tnic de tramits administratius (Tramits).

Per tal de millorar la informacié sobre les assignatures publicades a les Guies Docents en el seu
moment es va formular la proposta de millora 290.PM.029 Establir els procediments per revisar
periodicament les guies docents, en especial atencié als sistemes d’avaluacié de les assignatures, i que
afectava a totes les titulacions del centre. Aquesta proposta de millora s’ha iniciat i esta actualment en
curs, amb una actualitzacié continua per part dels coordinadors d’assignatura amb el suport dels serveis
administratius.

El centre publica setmanalment un butlleti d’activitats i novetats, des de juny 2022 amb la plantilla de
gennews que ofereix la universitat, i que s’envia per correu electronic a tota la comunitat. També genera
contingut per a les xarxes socials,

Pels resultats de la darrera enquesta de satisfaccid (curs 21-22) es despréen que la informacié publicada
al web (pla d’estudis, guies docents, ...) €és molt ben valorada per I'estudiantat. La puntuacio mitjana
obtinguda en les enquestes de satisfaccio és de 3,4 sobre 5 (1.50)

En el cas del PDI la valoracié de la idoneitat de la informacié disponible a la pagina web del centre i la
titulacio és de 3,6 sobre 5 (1.57).

Els i les egregades de master consideren que la informacid publica és accessible, completa i esta
actualitzada. Las valoracié ha pujat del 3,7 dels cursos 18-19 i 19-20 fins al 4 sobre 5 de la darrera
enquesta de la qual tenim resultats (1.66)



https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm2-seguiment-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca
https://etsav.upc.edu/ca
https://etsav.upc.edu/es?set_language=es
https://etsav.upc.edu/en?set_language=en
https://marq.etsav.masters.upc.edu/ca
https://mismec.masters.upc.edu/en
https://etsav.upc.edu/ca/curs-actual
https://etsav.upc.edu/ca/curs-actual
https://etsav.upc.edu/ca/estudis/tramits/tramits
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/pdi/enquestes-de-satisfaccio-al-pdi
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-titulats-i-titulades/enquesta-de-satisfaccio-a-titulats-ades
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Fruit de I'analisi per I'autoinforme d’acreditacié dels masters, es va proposar la Proposta de millora
290.PM.060 Millora I'accessibilitat a continguts audiovisuals per a persones amb deficiencies auditives
per tal d’explorar la possibilitat de fer servir eines d’intel-ligéncia artificial per a revisar el material
audiovisual del qual es disposa per a la seva millora en relacié a I'accessibilitat per a persones amb
deficiéncies auditives (subtitulacié videos, imatges instagram, etc.).

2.2 Informacio publica sobre els resultats de la titulacié

Criteri d'avaluacio

La informacio sobre els resultats de la titulacio inclowen els resultats académics dels darrers cinc cursos académics, la
satisfaccio de les persones graduades i del professorat, Els resultats de les diferents avaluacions a les quals se sotmet la
titulacio, tant internes com externes, també son publics.

El procés “PC1 publicacié de la informacio i rendicio de comptes” descriu com 'ETSAV disposa dels
mecanismes que li permeten garantir als seus grups d’interés I'accés a informacio fiable, actualitzada i
accessible sobre el desenvolupament de les titulacions i I'activitat ordinaria de I'escola.

El Informe de Seguiment dels cursos 2020-2021 i 2021-2022 va ser aprovat per la Comissié de Qualitat
el dia 8 de gener de 2025 i ratificat per Consell d’Escola en data 5 de marg 2025.

Per cada curs 'ETSAV ha elaborat una memoria d’activitats de centre, que s’aprova per Consell
d’Escola i es publica al web. La Memoria del curs 2023-2024 va ser aprovada per Consell d’Escola el 20
de marg 2025 i esta publicada al web.



https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/rendicio-comptes/isc/isc-2020-2021-i-2021-2022.docx
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/rendicio-comptes/memories-etsav/memoria-etsav-2023-2024-1.pdf
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DIMENSIO 3: EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT

Processos transversals de I’'SGIQ Marc UPC vinculats a aquesta dimensio
PT.02 Revisié i millora de I'SGIQ marc de la UPC

PT.03 Garantia de qualitat dels programes formatius

PT.11 Recollida Satisfaccié dels Grups d'Interes

PT.12 Recollida de la informacio

Processos especifics de I’'SGIQ del centre vinculats a aquesta dimensié
PE1 Definicio de la politica de qualitat i Pla estrategic

PE2 Desplegament, revisié i millora del SGIQ

PE3 Verificacio de les titulacions de grau i master

PE4 Acreditacid de les titulacions de grau i master

PES5 Modificacio de les titulacions de grau i master

PC1 Publicacidé de la informacié i rendicié de comptes

PM1 Gestio de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions

PM2 Seguiment de les titulacions de grau i master

3.1 Implantacié dels processos

Criteri d"avaluacio

L'sIGQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacia, el seguiment i I'acreditacia de les titulacions.

El SGIQ de 'ETSAV va obtenir la valoracio positiva d’AQU en 2009 i en I'actualitat els processos del
sistema estan totalment implantats.

Tal com s’exposa en el Manual del SGIQ, el sistema ha de servir de referéncia per a tot el personal
implicat en l'organitzacié i aixi garantir-ne una millora continua dels processos que en formen part per
assolir les expectatives i necessitats dels grups d’interés.

El 26 de juliol 2022 la UPC va obtenir la valoracioé favorable de la implantacio dels processos
transversals del SGIQ de la universitat. EIl mapa de processos de 'ETSAV reflecteix la implicacio dels
processos del SGIQ ETSAV entre si i també en relacié als processos transversals de la Universitat.

En particular els processos PE3 Verificacio de les titulacions de grau i master, PE4 Acreditacio de les
titulacions de grau i master, PE5 Modificacio de les titulacions de grau i master, PM2 Seguiment de les
titulacions de grau i master garanteixen la millora continua en el disseny, I'aprovacio, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions.

@ Finalitzades @ Iniciades No iniciades

Totes les propostes de millora sorgides de la implementacio, revisié i millora continua dels processos del
SGIQ i de les avaluacions externes d'acreditacio estan recollides en el Pla de Millora.

Al juliol 2024 el nombre total de propostes de millora sorgides és de 59 propostes de millora.

D’aquestes s’han finalitzat 34 (57,63%), s’han iniciat i estan en curs 9 (15,25%) i resten per iniciar 16
(27,12%).



https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe1-politica-qualitat-i-pla-estrategic
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe3-verificacio-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe4-acreditacio-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe5-modificacio-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm2-seguiment-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe3-verificacio-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe4-acreditacio-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe4-acreditacio-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe5-modificacio-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm2-seguiment-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm2-seguiment-titulacions-grau-i-master
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3.2 Recollida d’informacio i resultats

Criteri d"avaluacio

L'5GIQ implementat garanteix la recollida d'informacio i dels resultats rellevants per a la gestid eficient de les titulacions, en
especial els resultats academics i la satisfaccio dels grups d'interés,

Enquestes:

Enquestes sobre I'activitat docent i les assignatures. En finalitzar cada quadrimestre es realitzen
enquestes a I'estudiantat sobre les assignatures i sobre I'actuacié docent.

El model d’enquesta va canviar en 2019, sent ara 3 preguntes molt concretes que els estudiants poden
contestar a través d’Atenea un cop finalitzat el periode lectiu de cada assignatura en la qual estan
matriculats/des. La participacio de I'estudiantat en la darrera edicié va ser del 35,53%, lleugerament
superior a la mitjana de la UPC que se sitia en un 29,78%.

Enquestes de satisfaccio. Les enquestes de satisfaccio a PDI, PTGAS i estudiantat es realitzen cada 3
anys i les de I'estudiantat egressat s6n anuals.

En relacié a les enquestes i fruit de la revisié del SGIQ de 'ETSAV es va fer la Proposta de millora
290.PM.056 “Augmentar la periodicitat de les enquestes de satisfaccio”

Tant les enquestes com els indicadors es publiquen al web de I'Escola, i es poden trobar al Portal de
Qualitat i enquestes de la UPC.

Tal com s’ha constatat en I'informe de seguiment del SGIQ (juliol 2024), I'autoinforme d’acreditacié dels
Master (febrer 2025) i d’aquest present informe de seguiment de centre, la participacio en les enquestes
de satisfaccio per part del PDi i de I'estudiantat és molt baixa (31,78% PDI, 6% estudiantat).

Per aixo es formulen les propostes de millora 290.PM.061 Fer accions per augmentar la participacio del
PDI a les enquestes de satisfaccié i 290.PM.062 Fer accions per augmentar la participacié de
l'estudiantat a les enquestes de satisfaccio. Els percentatge de participacié del PTGAS es consideren
satisfactoris (60,90%).

Indicadors:

Per I'elaboracié dels informes s’extreuen les dades del “Portal d’'indicadors i dades” de la UPC que en
format Business Intelligence ha augmentat les dades disponibles i també la capacitat d’analisi
d’aquestes dades per part dels centres. LETSAV recull els indicadors que té en compte per a la millora
continua de les titulacions en el Quadre de comandament de TETSAV.

Busti RF:

En el procés PM1 Gestio de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions descriu com 'ETSAV
gestiona la recollida de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions dels grups d’interés, el seu
seguiment fins a la seva resolucié, i I'aplicacio de la informacio recollida en la millora continua.

A tals efectes I'Escola defineix un canal institucional que posa a disposici6 dels grups d’interes per tal
que puguin fer arribar amb garanties les seves queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions, la
Bustia OPINA. En el periode d’aquest informe, cursos 22-23 i 23-24, s’han rebut 3 correus a la bustia:
2 felicitacions i una queixa. Com es comprova el poc coneixement que té la comunitat ETSAV d’aquest
mitja, es considera que segueix vigent la proposta 290.PM.055 “Campanya de promocié i difusié de la
Buastia OPINA”, i que cal incrementar les accions.

Amb l'elaboracié anual de I'lnforme de Seguiment de Centre - ISC, la revisio dels processos del SGIQ i
I'elaboracio de la Memoria de Centre ja es garanteix la recollida anual d’aquestes informacions, perd per
tal de documentar correctament aquesta procés es formula la proposta de millora 290.PM.057 “Nou
procés al SGIQ per tractar la recollida de satisfacci6 i informacié” d’acord amb els processos
transversals PT11 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interés i PT12 Recollida de la informacié que
esta pendent d’iniciacio.

3.3 Revisio de I’'SGIQ


https://e-enquestes.upc.edu/docencia/index.php?op=mostrar_poster
https://www.upc.edu/qualitat/ca
https://www.upc.edu/indicadors/ca
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/quadre-de-comandament
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
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Criteri d'avaluacio

L'sGI0 implementat es revisa periodicament | genera un pla de millora que s'utilitza per a la seva millora continua.

El Consell de Govern de la Universitat va aprovar el 17 de desembre de 2021 el pla estratégic de la UPC
2022-2025, sent un dels objectius estratégics “Aconseguir I'acreditacid institucional de tots els centres”.

ETSAV inicia el procés de certificacié del sistema amb una revisi6 integra dels processos del SGIQ
d’acord amb el procés PE2 Desplegament, revisio i millora del SGIQ, i amb data 9 de juliol de 2024 la
Junta d’Escola va aprovar una nova versio del SGIQ que és el que actualment esta publicat al web de
I'Escola.

Per aquesta revisio integral, es va actualitzar també el Manual de qualitat, la politica de qualitat, el mapa
de processos, el quadre de comandament i, com dit, tots els processos, i es va elaborar I'informe de
revisio 2024.

Depenent dels resultats de I'analisi dels processos es fan propostes de millora, si s’escau.

La Comissi6é de Qualitat elabora anualment un Informe de Seguiment de Centre (ISC) que inclou I'analisi
de les dimensions definides per AQU, la revisi6 del funcionament de tots els processos del SGIQ i el Pla
de Millora.

DIMENSIO 4: ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU

Processos transversals de I’'SGIQ Marc UPC vinculats a aquesta dimensié
PT.04.02 Accés i selecci6 del PDI i PTGAS


https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/sgic
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/pla-de-millora
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/pla-de-millora
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
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PT.04.03 Avaluacié docent del PDI
PT.04.04 Formacié del PDI i PTGAS
PT. 09 Assignacid i encarrec docent de grau i master
PT.11 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interes

Processos especifics de I’SGIQ del centre vinculats a aquesta dimensié
PE6 Politiques de PDI i PTGAS

PC3 Organitzacio i gestio de la docencia

PM1 Gestid de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions

4.1 Perfil del professorat i assignacié docent

Criteri d'avaluacio

El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacic académica exigits per a la titulacio i té suficient i valorada
experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional,

GEArq

Principals xifres sobre el professorat:

Dones Homes Total
2023 31 65 96
2022 33 69 102
2021 34 69 103
2020 27 67 94

Taula: professorat del GEArq per génere (14.1)

Permanent
Permanent (CC, cu,
(TEU + CEU, TU, Altres Altres
Col-lab.) - Agregat) - Lectors - | Associat- | Associat - -No )
Doctor Doctor Doctor Doctor No doctor | doctor doctor Total
2023 1 23 11 5 50 5 1 96
2022 1 27 12 8 54 - B 102
2021 1 17 11 17 54 1 2 | 103
2020 1 19 7 19 46 1 1 94

Taula: professorat del GEArq per categoria i doctorat (14.1)

Un 41,67% del professorat del grau és doctor/a en I'any 2023 i un 32,29% dones, havent pujat una mica
aquest percentatge respecte I'any anterior i superior al 26,78% de la preséncia femenina en el conjunt

de la UPC.
Es preveu que el nombre de professorat doctor/a augmenti amb la incorporacié de nou professorat
lector. Arrel de I'aprovacio de la LOSU i tot i no haver rebut encara el finangament de la UPC ja ha
convocat places de professorat lector 8 de les quals sén adscrites a 'ETSAV i es preveuen noves

convocatories.



https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe6-politiques-pdi-i-pas
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc3-organitzacio-i-gestio-docencia
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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El nombre de professorat equivalent a temps complert ha pujat lleument en aquests anys.

CATEDRATIC/A
D'UNIVERSITAT

TITULAR
D'UNIVERSITAT

TITULAR AGREGAT/DA | PROFESSOR/A | Total
D'ESCOLA | CONTRACTAT/DA | LECTOR/A
UNIVERSITARIA

19-20 10,52 2,79 11,47
290 ETSAV 2,78 10,52 2,79 11,47 343
20-21 2,42 10,90 1,44 11,00 5,09

] s00]
X
290 ETSAV 242 10,90 1.44 11,00 5,09 m

21-22 0,68 10,23 1,28 10,08 6,56 LR

290 ETSAV 0,68 10,23 1,28 10,08 6,56
22-23 1,36 8,92 1,56 12,43 7.81 m
290 ETSAV 1,36 1,56 12,43
) N N T T

(grafic: PDI ETC per centre, categorla i génere, dades Personal)

En la seva Politica de PDI, tot i que les competéncies d’accés i seleccid, avaluacid i formacié del sén

competéncies propies de la Universitat Politécnica de Catalunya , TETSAV es compromet, entre d’altres

coses a fer el possible per incrementar el nombre de professorat amb dedicacié a temps complet a

'Escola.
2020 | 2021 | 2022 | 2023
Sense tram docent | 72,98% | 78,52% | 76,88% | 77.66%
Tram docent no viu 1,22% - 5,54% 3,72%
Tram docent viu 25,80% | 21,48% | 17,58% | 1862%

Taula: % HIDA segons trams de docéncia (154)

2020 2021 2022 2023
Sense tram recerca 75,73% | 80,07% 80,63% 79,54%
Tram recerca no viu 10,76% 5,80% 3,85% 4,99%
Tram recerca viu 13,51% | 14,12% | 1552% | 1546%
Taula: % HIDA segons trams de recerca (153)

2020 2021 2022 |2023
Altres - No doctor - 0,05% - 2,60%
Altres — Doctor 1,21% | 2,36% - 0,36%
Associat — Doctor 18,98% | 15,61% | 5,91% | 6,07%
Associat - No doctor 47,56% | 53,65% | 54,63% | 53,80%
Lectors - Doctor 7,13% | 8,69% | 10,38% | 10,49%
Permanent (CC, CU, CEU, TU, Agregat) — 23,.81% | 18,06 | 6,64% | 24,51%
Doctor
Permanent (TEU + Col-laboradors) — i 158% | 2.44% | 2,18%
Doctor
Permanent (TEU + Col-laboradors) — 0,36% i ) )
Doctor



https://www.upc.edu/indicadors/ca/personal/contingut/indicadors-de-personal
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/politica-de-pdi
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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Taula: % HIDA segons categoria i doctorat (110, 111, 112, 113)

MArq

El nombre de professorat ha seguit una evolucié creixent.

Com es pot observar als quadres que venen a continuacio, a partir del 2021 s’incrementa molt el
professorat. Aix0 es deu a una reorganitzacié de I'encarrec docent que I'escola fa al master que
contribueix a augmentar el nombre d’assignatures optatives i, de retruc, de professorat.

Aquest professorat de nova incorporacié va ser majoritariament associat/da no-doctor, ja que les noves
assignatures optatives incorporades tenen una forta relacié amb el moén professional.

Principals xifres sobre el professorat:

Dones Homes Total
2023 6 17 23
2022 7 18 25
2021 8 15 23
2020 5 10 15

Taula: professorat del MArq per génere (14.1)

Permanent Permanent (CC,
(TEU + CU, CEU, TU, Altres -
Col-lab.) - Agregat) - Lectors - | Associat - | Associat - No
Doctor Doctor Doctor Doctor No doctor | doctor | Total
2023 - 4 3 1 15 - 23
2022 - 2 5 2 15 1 25
2021 1 2 2 4 14 - 23
2020 1 2 1 3 8 - 15

Taula: professorat del MArq per categoria i doctorat (14.1)

2020 2021 2022 2023

Sense tram docent | 75,49% | 79,89% | 7843% | /%484%

Tram docent no viu - - - 1,55%

Tram docentviu | 24,51% | 20,11% | 21,57% | 23.60%

Taula: % HIDA segons trams de docéncia (154)

2020 2021 2022 2023

Sense tram recerca 89,45% | 89,15% 86,64% 74,84%

0
Tram recerca no viu - - - 8,28%
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Tram recerca viu 10,55% [ 10,85% | 13,36% 16,87%

Taula: % HIDA segons trams de recerca (153)

El professorat associat no té reconeixement de trams de docéncia ni de recerca, cosa que dificulta
aportar una informacio detallada en aquest apartat. No obstant, 'expertesa i suficiéncia del professorat
del MArq esta assegurada.

Tot el professorat associat ha accedit a la docéncia a través d’un concurs de previsié de places en el
qual una comissié adhoc avalua satisfactoriament el seu perfil docent i professional. La UPC a més
disposa d’un programa de carrera horitzontal per al professorat associat per la promoci6 del tipus basic
al tipus 2 i 3. Es valora I'antiguitat, els resultats de les enquestes de docéncia, el compliment de la
carrega lectiva i una avaluacié per part del departament al qual aquest professorat esta adscrit.

Com a resultat d’aquest procediment, TETSAV compta amb 15 professors i professores associats i
associades de tipus basic (un 25%), 37 de tipus 2 (un 60%) i 9 de tipus 3 (un 15%). La seva dedicacio a
la docéncia a 'TETSAV és d’una mitjana d’11 cursos.

Un ter¢ aproximadament del professorat assignat al MArq és doctor i, com s’ha comentat abans, es
preveu que aquest nombre augmenti. Tot el professorat permanent de I'Escola esta acreditat i una
majoria del no permanent també.

En el periode contemplat en aquest informe, el repartiment d’imparticié d’hores entre el professorat
assignat al master MArg ha estat el seguent:

2020 2021 2022 2023

Altres - No doctor - - 0,22% -
Associat - Doctor 24,55% | 17,96% | 1,60% [ 1,55%
Associat - No doctor 45,70% | 57,03% | 65,26% | 63,08%
Lectors - Doctor 5,23% | 4,90% [12,19% | 10,21%
Permanent (GG, CU, CEU. TU. Agregal) | 20,13% | 19,01% | 20,73% | 25,16%
B?)Lrpoarnent (TEU + Col‘laboradors) - 4.38% | 1.10% ) i

Taula: % HIDA segons categoria i doctorat (110, 111, 112, 113)
El percentatge d’hores impartides per professorat permanent i doctor/a ha pujat fins al 25%.

Es valora molt positivament la feina del professorat per tots els indicadors de qualitat i en les enquestes
de satisfaccié de I'estudiantat, doncs es considera que el professorat de la titulacié reuneix els requisits
del nivell de qualificacié académica exigits per aquestes titulacions i t& més que suficient i valorada
experiéncia docent i professional.

MISMeC

Respecte de la perspectiva de génere es pot constatar que mentre en el global de la UPC el % de
professorat dones esta al voltant del 25%, en el MISMeC ha anat variant al llarg dels anys, comengant
amb un 36,36% i arribant al 50% de I'any 2022 (ultim any amb dades de personal).

Dones Homes Total
2023 6 7 13
2022 8 8 16
2021 7 8 15
2020 6 5 11
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Taula: professorat del MISMeC per génere (14.1)

La composicié per categoria/doctorat és la segtient

Permanent (CC, CU,
CEU, TU, Agregat) - Lectors - Associat - Associat - Altres - No
Doctor Doctor Doctor No doctor doctor Total
2023 11 1 - 1 - 13
2022 9 4 1 1 1 16
2021 9 2 1 3 - 15
2020 7 1 1 2 - 11

Taula: Professorat per categoria /doctorat del MISMeC (14.1)

2020 | 2021 2022 | 2023
Sense tram docent 18,82% [ 29,30% | 39,77% 33,63%
Tram docentnoviu | 15,39% | - 16,17% 36,11%
Tram docent viu 65,79% | 70,70% | 44,06% 30,26%

Taula: %HIDA segons trams de docéncia del PDI del MISmeC (154)

2020 | 2021 2022 | 2023
Sense tram recerca 15,92% | 18,82% | 27,97% 14,88%
Tram recerca no viu | 15,39% - - 23,61%
Tram recerca viu 68,68% | 81,18% | 72,03% 61,51%

Taula: % HIDA segons trams de recerca del PDI del MISMeC (153)

Un 84,62% del professorat del MISMeC és doctor/a en 'any 2023 i un 46,15% son dones.

2020 2021 2022 2023
Altres - No doctor - 1,72% -
Associat - Doctor 592% | 4,03%| 6,80% -
Associat - No doctor 10,00% | 11,56% [ 12,34% | 12,70%
Lectors - Doctor 2,89% | 13,71% | 23,91% | 6,75%
Formanent (CC, CU, CEU, TU, Agregat) | g1 189, | 70,70% | 80,00% | 80,56%

Taula: % HIDA segons categoria i doctorat (110, 111, 112, 113)

En el periode contemplat en aquest autoinforme els percentatges de les hores de docéncia del
professorat han estat (110, 111, 112, 113)

Es valora molt positivament la feina del professorat per tots els indicadors de qualitat, tant docent com
de recerca, doncs es considera que el professorat de la titulacid reuneix els requisits del nivell de
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qualificacio académica exigits per aquestes titulacions i t& més que suficient i valorada experiéncia
docent i investigadora.

Tota la recerca i la produccio cientifica del professorat de TETSAV, es pot veure exhaustivament en el
portal Futur de la UPC. En aquest Portal de la Produccié Cientifica de les Investigadores i Investigadors
de la UPC es pot cercar per la persona, per tipus d’activitat (article en revista, participacié en congres,
llibre, etc), per data i també per relacié de I'objecte d’investigacié amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible - ODS.

4.2 Suficiéncia del professorat

Criteri d'avaluacio

El professorat del centre &s suficient | disposa de la dedicacio adequada per desenvolupar les seves funcions i atendre
lestudiantat,

GEArq

L’Escola considera que globalment la titulacié del GEArq esta dotada d’'una plantilla de personal docent i
investigador prou equilibrada en nombre, i amb una experiéncia docent i en recerca contrastades.

La relacio entre estudiants equivalents a temps complet (EETC) i professorat equivalent a temps
complet (PDIETC) en els cursos objecte d’aquest autoinforme ha estat la seguent:

2023-2024: 9,57

2022-23: 9,27

2021-22: 8,73

2020-21: 8,76

La mitjana per tota la UPC ha estat aquests cursos sempre voltant el 12 (155)

Tal com s’aprecia en la grafica seguent, en el periode 2020-21 a 2023-24 'actuacié docent del
professorat ha estat sempre ben valorada en les enquestes de satisfaccio de I'estudiantat, amb un valor
mitja de 4,08 sobre 5.

Nota mitjana de l'actuacié docent del professorat (grafic)
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MArq

L'Escola considera que globalment la titulacié del MArq esta dotada d’una plantilla de personal docent i
investigador prou equilibrada en nombre, i amb una experiéncia docent i en recerca contrastades.
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La relacio entre estudiants equivalents a temps complet (EETC) i professorat equivalent a temps
complet (PDIETC) en els cursos objecte d’aquest autoinforme ha estat la seguent:

2023-2024: 10,02

2022-23: 7,23

2021-22: 7,20

2020-21: 12,08

La mitjana per tota la UPC ha estat aquests cursos sempre voltant el 12 (155)

Tal com s’aprecia en la grafica seguent, en el periode 2020-2021 a 2022-23 I'actuacié docent del
professorat ha estat sempre ben valorada en les enquestes de satisfaccié de I'estudiantat, amb un valor
mitja de 4,47 sobre 5.

No hi ha dades del curs 2020-2021, el percentatge de respostes va ser massa baix i el sistema va donar
aquesta enquesta per nul-la

Nota mitjana de |'actuacié docent del professorat (grafic)
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MISMeC

També en el cas del MISMeC I'Escola considera que globalment la titulacio esta dotada d’'una plantilla
de personal docent i investigador prou equilibrada en nombre, i amb una experiéncia docent i sobretot
en recerca contrastades.

La relacio entre estudiants equivalents a temps complet (EETC) i professorat equivalent a temps
complet (PDIETC) en els cursos objecte d’aquest autoinforme ha estat la seguent:

2023-2024: 16,39

2022-23: 9,90

2021-22: 9,68

2020-21: 7,82

Tal com s’aprecia en la grafica seglent, en el periode 2017-18 a 2022-23 I'actuacio docent del
professorat ha estat sempre ben valorada en les enquestes de satisfaccié de I'estudiantat, amb un valor
mitja de 4,54 sobre 5.

No hi ha dades del curs 2020-2021, el percentatge de respostes va ser massa baix i el sistema va donar
aquesta enquesta per nul-la
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Nota mitjana de I'actuacié docent del professorat (grafic)
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Es van fer enquestes relacionades amb la docéncia no presencial amb motiu de COVID 19 en el Q2 del
curs 2019-2020 i el Q1 del curs 2020-2021.

En ambdues enquestes I'estudiantat va valorar de manera satisfactoria I'adaptacio del professorat a la
docéncia semi i no presencial, tenint en compte la dificultad que comportava: un 3,8 sobre 5, i en
general es mostrava satisfet amb el seu aprenentatge.

4.3 Formacié del professorat

Criteri d"avaluacio

La institucid ofereix suport | oportunitats per millorar la qualitat de I‘activitat docent i investigadora del professorat,

Amb concordanga amb el pla estrategic de la UPC, TETSAV esta compromesa amb la millora continua de
la qualitat de la docéncia, és un objectiu i un compromis adquirit per 'TETSAV, envers la societat, des de fa
anys.

Respecte de la formacio del professorat de 'lETSAYV, es centralitza directament a través de I'Institut de
Ciencies de I'Educacio - ICE de la UPC, amb propostes de formacié desenvolupades pel propi institut o
dissenyades a peticio del centre tenint en comptes les necessitats que aquest pugui detectar entre el seu
PDI, i de les quals 'ETSAV va difusié i el PDI s’hi apunta directament.

L'any 2000 es va constituir el Centre de Recerca de I'’Administracié Local - CRAL, un centre especific de
recerca de la UPC per aglutinar la capacitat investigadora, de transferéncia de coneixement i d'innovacio
del professorat de I’'Escola. A 'inici va ser un centre molt actiu, perd després d’uns anys de poca activitat,
I'actual direccid de I’'Escola ha decidit tornar a donar-li un impuls.

A principis de 2023 va fer una crida a tot el professorat a temps complet de I'Escola i un 75% s’ha mostrat
interessat en formar part d’aquest procés de revitalitzacié del CRAL i del potencial per a donar-li
continuitat.

Des de llavors el CRAL s’ha compromés amb dues catedres institucionals, una amb I'Ajuntament de
Barcelona i el seu Institut Municipal d’Urbanisme, i I'altre amb I’Area Metropolitana de Barcelona per
treballar el concepte ‘refugi climatic’. Alhora s’han establert convenis de menor entitat amb I'ajuntament de
Torello, per cartografiar els ambits d’oportunitat per a la transicié energética al municipi, i també amb
I'ajuntament d’Alcanar per trobar mesures pal-liatives als aiguats. Igualment un grup d’investigadores del
CRAL esta treballant amb el Poble Espanyol de Barcelona. Durant aquest periode s’han desenvolupat
també activitats de trobada entre la comunitat investigadora del CRAL, amb reunions de coordinacio
bimensuals, alhora que establert relacions amb d’altres centres especifics de recerca de la UPC, com sén
el CERTEC o FLUMEN.
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La valoracié que el professorat fa sobre I'impacte que han tingut les activitats formatives sobre

les assignatures impartides ha estat de 3,6 sobre 5, i la valoracié que es fa del suport institucional a la
formacié del PDI per al desenvolupament de I'activitat docent ha esta de 3,4 sobre 5 a la darrera
enquesta de satisfaccié del PDI (enquesta de satisfaccié curs 2021-2022).
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DIMENSIO 5: EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L'APRENENTATGE

Processos transversals de I’'SGIQ Marc UPC vinculats a aquesta dimensio
PT.04.02 Accés i seleccié del PDI i PTGAS

PT.04.04 Formacié del PDI i PTGAS

PT.05 Suport a I'estudiantat

PT.06 Orientacié académica i professional a I'estudiantat

PT.10 Recursos materials i serveis

PT.11 Recollida de la satisfaccid dels grups d’interés

Processos especifics de I’'SGIQ del centre vinculats a aquesta dimensié
PEG6 Politiques de PDI i PTGAS

PC2 Promoci6 dels estudis, accés i admissio

PC8. Orientaci6 i seguiment del procés d’aprenentatge de I'estudiantat
PS1 Gesti6 dels recursos materials

PS2 Gestid dels serveis

PM1 Gestio de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions

5.1 Personal de suport a la docéncia

Criteri d"avaluacio

El personal d'administracio i serveis és competent i disposa de la dedicacio adequada per atendre l'estudiantat | garantir el
funcionament de recursos i infraestructures.

La Unitat Transversal de Gestié - UTG de I'ambit d'arquitectura del Vallés va ser aprovada per Consell de
Govern en 2012.

La missio a la UTG és donar suport de gestid i serveis a I'activitat que porta a terme la comunitat
universitaria i a 'equip de govern de 'ETSAV oferint una série de serveis homogenis, accessibles,
transparents i adaptats a I'especificitat de 'ambit, d’acord al pla estratégic de la UPC i a les unitats
implicades, les normatives de gestio universitaria i el marc legal aplicable, amb la finalitat de garantir un
servei eficient i sostenible a totes les persones usuaries.

Tots els serveis i les vies de contacte estan publicats i son accessibles al web de 'Escola, també el
procés PEG6 Politiques de PDI i PTGAS, que descriu com 'ETSAV assumeix la politica de Personal
Técnic, de Gestié i Administracié i Serveis (PTGAS) de la UPC.

En els anys contemplats en aquest informe 'evolucio del PTGAS ha estat la segient:

Evolucié categoria del PTGAS

@ Aligrupt @ A2igrup2 Cligrup3 @ C2igrup4

0
2020 2021 2022 2023

Grafic: Evolucié PTGAS (Personal)

La plantilla de PTGAS esta dimensionada en una trentena de professionals, tots a temps complet.

En els anys objecte d’aquest autoinforme els personal de la UTG de 'ETSAV ha realitzat unes 1293 hores
de cursos de formacié dels que ofereix la propia universitat en els seus plans de formacio i
desenvolupament.
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Els serveis de restauracio i neteja, aixi com part del servei de manteniment estan a carrec d’empreses
concessionaries per part de la universitat, sumant en total 7 persones més.

La satisfaccié del col-lectiu PTGAS de treballar en aquesta unitat és elevada, una valoracié de 4,2 sobre 5
(enquesta de satisfaccié 2020-2021). La formacié per desenvolupar les funcions del lloc de treball es
valora amb 3,5 sobre 5. (168)

5.2 Serveis d’orientacié

Criteri d"avaluacio

Els serveis d'orientacio académica suporten adequadament el procés daprenentatge | els dorientacio professional faciliten la
incorporacia al mercat laboral.

La dimensié i les caracteristiques de TETSAV permeten un apropament a I'estudiant i una orientacio
gairebé personalitzada, com també I'estructura quadrimestral dels estudis, els grups reduits d’estudiants,
la ratio estudiants/professors, el sistema d’avaluacié continuada i 'avaluacié curricular, entre d’altres.

El procés PC8. Orientacié i sequiment del procés d’aprenentatge de I'estudiantat del SGIQ, defineix,
actualitza i millora la gestio d’acollida, d’integracio i d’orientacié del seu estudiantat. Esta definit en aquest
procés el disseny d’'un Pla d’Orientacié a I'Estudiantat - POE, que va ser aprovat per Junta d’Escola en
febrer 2022,

S’han elaborat informes de seguiment del POE dels cursos
- 2022-2023
- 2023-2024

Com a resum, a les Jornades de Portes Obertes del grau han assistit unes 600 persones en aquests 2
anys i unes 160 s’han interessat per algun dels masters que ofereix I'Escola.

Des del curs 2022-2023, per a I'estudiantat nou de primer es realitzen uns tallers inicials on reben
informacio sobre el funcionament dels serveis del Laboratori, del CCLAIA, de la Biblioteca i de secretaria.

Mobilitat (només per al GEArq)

L'Oficina de Relacions Internacionals cada curs fa 2 sessions informatives sobre la campanya de mobilitat
del curs seguent. També, un cop assignades les places, va sessions informatives sobre els tramits que
hauran de realitzar els propis estudiants abans, durant i després de la seva mobilitat.

Coincidint amb la sessié informativa de presentacio de les places i aprofitant la preséncia a I'Escola
d’estudiantat incoming, es va decidir fer una sessié amb un caire més ludic, amb I'objectiu, per una
banda, d’afavorir l'inclusié de I'estudiantat nouvingut, i, per l'altre, que aquest estudiantat pogués informar
al nostre futur estudiant outgooing sobre les destinacions que poguéssin escollir. Aquesta experiéncia va
tenir molt bona rebuda i se segueix realitzant cada quadrimestre.
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https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/rendicio-comptes/informes-poe/2022-2023_informe-poe.docx
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/rendicio-comptes/informes-poe/2023-2024_informe-poe.docx
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B Outgoing [l Incoming

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

125

Després de la davallada de la mobilitat en general del curs 2020-21 ocasionada per la Covid-19, s’han
anat recuperant els nimeros que ja eren habituals: una mobilitat enbalance d’'uns 50/70.

En la revisio dels indicadors per la revisié del SGIQ es va detectar que al calcular el nombre d’estudiantat
incoming es tenien en compte I'estudiantat procedent del programa IASAP-V i per evitar aquest biaix es
va fer la proposta de millora 290.PM.053 “Modificacié calcul indicador PC5. IN.2”.

Practiques académiques externes

En relacié als convenis de cooperacio educativa, les dades pels anys contemplats en aquest informe soén:

GEArq MArq MISMeC
2023-2024 | 265 133 + 22 (DT) -
2022-2023 [ 132 81+ 7 (DT) 4
2021-2022 | 189 143 + 15 (DT) 5
2020-2021 | 181 12 + 2 (DT) 1

Taula: Evolucié convenis (font propia)

Percentatge respecte al total de la poblacié d’estudiantat que fa convenis:
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Grafic: % estudiantat que fa convenis

D’aquests, els convenis de la tipologia curricular (que tenen reconeixement académic) han pujat fins a
representar el 23,83% del total dels convenis realitzats:
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Grafic: evolucié nombre convenis curriculars

Aquestes dades confirmen que un alt percentatge de I'estudiantat de ’ETSAV té el seu primer contacte
amb el mon laboral sota la supervisié de 'Escola en el marc d’'un conveni de cooperacié educativa, i que
un bon nombre d’aquestes practiques son de prou qualitat com per mereixer reconeixement académic.

Durant el curs 2023-24 es va realitzar una sessioé informativa sobre finances, amb la col-laboracié de
I'Institut Catala de Finances, amb la participacié d’'una desena d’estudiants.

Des del curs 2021-2022 a 'ETSAV s’imparteix una assignatura sobre cooperativisme a I'arquitectura en
col-laboracié amb el Pol Cooperatiu del Vallés — La Politja i la Direccié General d’Economia Social i
Solidaria de la Generalitat.

El valor de la rellevancia de les activitats d’orientacid tot i aixd és baix. 2,6 sobre 5 a les enquestes de
satisfaccio de I'estudiantat .

Aquest fet ja ha estat detectat per I'Escola i la proposta de millora 290.PM.007 “Millorar I'orientacio
professional dels estudiants de 'ETSAV” esta iniciada. Per a tot 'estudiantat de I'Escola esta programat
per febrer 2025 un programa de xerrades, taller i visites organitzats en col-laboracié amb la Seccio6 Valles
del Col-legi d’Arquitectes de Catalunya. Per al MArq es proposa afegir una accié especifica per aquesta
titulacio en la 290.PM.007.

5.3 Recursos materials

Criteri d'avaluacio

Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d'estudiants i a les caracteristiques de la titulacid,

Els recursos i serveis disponibles es gestionen d’acord amb els processos del SGIQ: PS1. Gestio dels
recursos materials i PS2. Gestio dels serveis.

Podem destacar I‘entorn virtual ATENEA, ja normalment ben valorat, que després d’'una utilitzacio
massiva al llarg de I'any 2020 degut a la pandémia COVID’19, continua amb una bona valoracio de la
seva utilitat (3,4 sobre 5).

Al Campus de Sant Cugat 'ETSAV disposa d’espais, laboratoris i equipament adients per I'aprenentatge
de I'estudiantat que es renoven periddicament per tal de mantenir-los actualitzats. A les instal-lacions de
I'edifici principal

Es disposa, per a la docencia, d’'una Sala d’Actes, 6 aules de teoria, 2 aules informatiques, 2 sales de
reunions, 2 seminaris i 11 aules taller. La gran majoria dels espais estan habilitats per la docéncia hibrida
(docéncia amb part de I'estudiantat i/o professorat no presencial).



https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/ps1-gestio-recursos-materials
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/ps1-gestio-recursos-materials
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/ps2-gestio-serveis
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Els ultims anys s’ha treballat per habilitar en el soterrani del CRITT un espai de taller-laboratori, gestionat
també pel Laboratori de Maquetes, que permet treballar diferents materials amb diferents técniques i que
€s emprat per projectes que es desenvolupen a escala 1:1. Aquest treball a escala real és una de les
caracteristiques de la formacio a 'ETSAV, a on diverses assignatures i tallers de projectes han fet i fan
servir I'experiéncia de construir a escala real elements constructius i fins i tot edificis sencers.

En aquest sentit, i relacionat amb la creacié d’una Unitat de Suport als Laboratoris (2020), depenent del
Servei d’Infraestructures, s’han catalogat com a laboratoris docents el taller del soterrani del CRITT i 2
espais exteriors.

La Biblioteca especialitzada en arquitectura, construccio i urbanisme, segueix sent un servei ben
considerat i valorat per part de I'estudiantat de TETSAV (3,9 sobre 5) que presta els seus serveis i adreca
les seves col-leccions, en I'ambit de la docéncia i la recerca, a la comunitat de I'ETSAV i la UPC.
L'octubre de 2024, el fons de la Biblioteca de 'ETSAV esta format per gairebé 55.000 exemplars
corresponents a documents, basicament, monografies i revistes.

També de disposa de prop de 370 equipaments que corresponen o bé a facilites tal i com ordinadors
portatils, calculadores, eines pel disseny i fabricacié de maquetes, etc. o bé a material que forma part de
la col-leccié d'instruments de mesura i que estan disponibles en servei de préstec.

En termes generals, els sistemes de suport a I'aprenentatge estan ben valorats pels estudiants, amb una
qualificacioé mitjana de 3,6 sobre 5.

Pel que fa a les infraestructures i recursos materials, aquests faciliten i enriqueixen per quantitati qualitat
'aprenentatge.

Son recursos que s’actualitzen i renoven peridodicament per tal de garantir aquesta qualitat i tenen una
alta valoraci6 per part de I'estudiantat (3,7 sobre 5)

Totes les valoracions de satisfaccié son extretes de I'enquesta de satisfaccié curs 2021-2022.



https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/enquestes-de-satisfaccio/enquestes-a-estudiantat-de-grau-i-master/enquestes-de-satisfaccio-a-lestudiantat/2021-22/informe_etsav_2021.pdf
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DIMENSIO 6: QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS

Processos transversals de I’'SGIQ Marc UPC vinculats a aquesta dimensio
PT.03 Garantia de qualitat dels programes formatius

PT.05 Suport a I'estudiantat

PT.06 Orientacié academica i professional a I'estudiantat

PT.11 Recollida de la satisfaccid dels grups d’interés

PT.12 Recollida de la informacio

Processos especifics de I’SGIQ del centre vinculats a aquesta dimensié
PM2 Seguiment de les titulacions de grau i master

PC8 Orientacid i seguiment del procés d’aprenentatge de I'estudiantat
PM1 Gestid de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions

6.1 Resultats d’aprenentatge assolits

Criteri d"avaluacio

Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els pretesos i amb el nivell del MCQES/MECES de |3 titulacia.

GEArq

L'alumnat matriculat en el Grau en Estudis d’Arquitectura de 'ETSAV i I'estudiantat titulat assoleixen els
objectius pretesos i amb el nivell del MECES exigit a la titulacid, amb les taxes d’éxit del conjunt de totes
les assignatures (147) seglents:

Curs 2023-2024: 97,2%

Curs 2022-2023: 97,1%

Curs 2021-2022: 82,0%

Curs 2020-2021: 83,5%

El contingut de les guies docents demostra que els processos d’aprenentatge implementats estan
enfocats a facilitar als estudiants I'éxit en 'assoliment de les competéncies.

En concret pel Treball Fi de Grau la taxa d’éxit (147) ha estat:
Curs 2023-2024: 97% Qtardor, 100% Qprimavera

Curs 2022-2023: 92,6% Qtardor, 95,6% Qprimavera

Curs 2021-2022: 97,4% Qtardor, 100% Qprimavera

Curs 2020-2021: 100% tardor, 96,1% Q primavera

Cal destacar que I'alumnat reconeix la seva satisfaccio amb I'actuacié docent amb una valoracié mitjana
de 4,08 sobre 5.

| Nota mitjana de 'actuacié docent del professorat (grafic)

Génere @Dones @Homes

5

423 423
411 41 406
396 3098 3.94

404 194

377

20-212Q  21-221Q  21-222Q  22-231Q  22-232Q 23-241Q  23-242Q



https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm2-seguiment-titulacions-grau-i-master
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc8-orientacio-i-seguiment-aprenentatge-estudiantat
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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Grafic: Satisfaccio de I'estudiantat sobre I'actuacié docent (150)

Respecte a la satisfaccié amb les assignatures, la valoracié amb valoracié mitjana de 3,78 sobre 5.

Nota mitjana de les enquestes sobre les assignatures

2020/21 2021722 2021422 2022/23 2022/23 2023/24 2023/24
2Q 1Q 2Q 1Q 2Q 1Q 2Q

Grafic: Satisfaccio de I'estudiantat sobre les assignatures (150)

A I'tiltima edicié de 'Enquesta de satisfaccio a titulats/ades recents de grau (2021-22) es valora amb un
3,7 en una escala d’1 a 5 al professorat,

Es valora amb un 3,8 sobre 5 'afirmacié “La formacié rebuda m’ha permés millorar les capacitats per a
I'activitat professional”.

La satisfacciéo amb la titulacié és de 3,8 sobre 5 i un 67,6% triaria la mateixa titulacié en el cas de tornar a
comengar.

MArq

L'alumnat matriculat en el Master en Arquitectura de TETSAV i I'estudiantat titulat assoleixen els
objectius pretesos i amb el nivell del MECES exigit a la titulacié, amb les taxes d’exit del conjunt de totes
les assignatures (147) seglents:

Curs 2023-2024: 98,3%

Curs 2022-2023: 98,9%

Curs 2021-2022: 97%

Curs 2020-2021: 96,0%

El contingut de les guies docents demostra que els processos d’aprenentatge implementats estan
enfocats a facilitar als estudiants I'éxit en I'assoliment de les competéncies.

En concret pel Projecte Final de Carrera (PFC) la taxa d’éxit (147) ha estat:
Curs 2023-2024: 98%

Curs 2022-2023: 100%

Curs 2021-2022: 98,3%

Curs 2020-2021: 96,5%

Cal destacar que I'alumnat reconeix la seva satisfaccié amb I'actuacié docent amb una valoracié mitjana
de 4,71 sobre 5. No hi ha dades del curs 2020-2021 per poca representativitat del nombre de respostes.
(veure propostes de millora Dimensio 3)



https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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Nota mitjana de |'actuacio docent del professorat (grafic)

Génere @Dones @Homes
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Grafic: Satisfaccio de I'estudiantat sobre I'actuacié docent (150)

Respecte a la satisfaccié amb les assignatures, la valoracié amb valoracié mitjana de 3,86 sobre 5.
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Grafic: Satisfaccid de I'estudiantat sobre les assignatures (150)

A l'ultima edicié de I'enquesta de satisfaccio a titulats/ades recents de master (2021-22) es valora amb un
3,5 en una escala d’1 a 5 al professorat,

Es valora amb un 3,2 sobre 5 'afirmaci6 “La formacié rebuda m’ha permés millorar les capacitats per a
I'activitat professional”.

La satisfaccié amb la titulacié és de 3,5 sobre 5 i un 74,2% triaria la mateixa titulacié en el cas de tornar a
comencar.

MISMeC

L'alumnat matriculat en el Master en Intervencié Sostenible en el Medi Construit de TETSAV i I'estudiantat
titulat assoleixen els objectius pretesos i amb el nivell del MECES exigit a la titulacid, amb les taxes d’éxit
del conjunt de totes les assignatures (147) seglents:

Curs 2023-2024: 100%

Curs 2022-2023: 100%

Curs 2021-2022: 100%

Curs 2020-2021: 97,4%

El contingut de les guies docents demostra que els processos d’aprenentatge implementats estan
enfocats a facilitar als estudiants I'éxit en I'assoliment de les competéncies.

En concret pel Treball Fi de Master la taxa d’éxit (147) ha estat:
Curs 2023-2024: 100%
Curs 2022-2023: 100%



https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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Curs 2021-2022: 100%
Curs 2020-2021: 100%

Cal destacar que 'alumnat reconeix la seva satisfaccié amb I'actuacié docent amb una valoracié mitjana
de 4,66 sobre 5. No hi ha des per al curs 2020-2021 per poca representativitat del nombre de respostes.

Nota mitjana de I'actuacié docent del professorat (grafic)
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Grafic: Satisfaccio de I'estudiantat sobre I'actuacié docent (150)

Respecte a la satisfaccié amb les assignatures, la valoracié amb valoracié mitjana de 3,78 sobre 5. No hi
ha des per al curs 2020-2021 per poca representativitat del nombre de respostes.

Nota mitjana de les enquestes sobre les assignatures
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Grafic: Satisfaccio de I'estudiantat sobre les assignatures (150)

A la darrera enquesta de satisfaccio als graduats/des (21-22) només va haver-hi una resposta
d’estudiantat del MISMeC. (veure propostes de millora Dimensio 3)

6.2 Activitats formatives, metodologia docent i sistema d’avaluacié

Criteri d'avaluacio

Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d'avaluacio san adequats i pertinents per garantir assoliment dels
resultats de ['aprenentatge previstos,

Els processos d’orientacié i seguiment del procés d’aprenentatge de I'alumnat garanteix 'adequacié de

les activitats formatives, la metodologia i el sistema d’avaluacié a I'obtencié dels resultats d’aprenentatge
previstos.



https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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La valoracié sobre la metodologia i les activitats docents desenvolupades en aquest grau queda reflectida
a I'enquesta de satisfaccio a titulats/ades recents. Es disposen de dades dels cursos 2020-21 i
2021-2022.

GEArq

» Pregunta: “L’estructura del pla d’estudis ha permés una progressié adequada del meu

aprenentatge?”, el 75,6% es declara satisfet/molt satisfet/a. La valoracié mitjana és de 3,5 sobre 5.

(ed. 20-21: 89,6% i 3,9 sobre 5)

= Pregunta: “Hi ha hagut una bona coordinacié en els continguts de les assignatures per evitar
solapaments?”, el 64,1% es declara satisfet/molt satisfet/a, amb una valoracié mitjana de 3,1 sobre 5. (ed.
20-21: 72,9 3,4 sobre 5)

= Pregunta: “El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crédits de les
assignatures?”, el 78,4% esta molt o poc en desacord, amb una valoracié mitjana de 1,9 sobre 5. (ed
20-21: 75% i 2,1 sobre 5)

Aquesta dada tan negativa ha fet que la direccié de I'Escola, juntament amb representants de la
Delegacié d’Estudiants, hagin treballat en format focus groups per analitzar aquelles assignatures
susceptibles de tenir desviaments entre carrega lectiva i hores de treball autdonom.

En referéncia a la percepcié i valoracio del sistema d’avaluacio:

» Pregunta: “Els sistemes d’avaluacié han permés reflectir adequadament el meu aprenentatge?”, el
58,3% estan satisfets/molt satisfets/es. La valoracié mitjana és de 3,2 sobre 5. (ed. 20-21: 58,3% i 2,8
sobre 5)

» Pregunta: “El treball de fi de grau m’ha estat Util per consolidar les competéncies de la titulacio?”, el
72,9% es declara satisfet/molt satisfet/a i la valoracié mitjana és de 3,2 sobre 5. (ed. 20-21: 56,31 2,7
sobre 5)

MArq

La metodologia docent del master, s’insereix de forma geneérica en el que es coneix com
aprenentatge-servei. Concretament, la intencié és que la tasca desenvolupada per I'estudiantat per
aprendre i assumir unes competéncies siguin d’utilitat alhora per la societat. D’aquesta metodologia i de la
seva implantacié en el master en arquitectura se n’ha després un article durant el periode objecte
d’aquest informe:

- “Training future architects through professional responsibility: working with real cases in the master’s
degree in architecture at Vallés School of Architecture” data de publicacié 18/08/2022

Les activitats sobre el terreny han tingut lloc a:

Curs 2023-24 — Arenys de Mar

Curs 2022-23 —Malgrat de Mar

Curs 2021-22 — Q. de tardor: Castellar del Vallés i Sant Lloreng Savall.
Curs 2021-22 — Q. de primavera: Torell6 i la Vall del Ges.

Curs 2020-21 — Q. de tardor: Sant Cugat del Vallés.

Curs 2020-21 — Q. de primavera: Districte de Nou Barris a Barcelona.

= Pregunta: “El master esta ben organitzat (estructura, coordinacié i seqiienciacié d’assignatures, etc...)”,
el 67,7% es declara satisfet/molt satisfet/a. La valoracié mitjana és de 3,2 sobre 5. (ed. 20-21: 76% i 3,6
sobre 5)

» Pregunta: “El volum de treball exigit ha estat coherent amb el nombre de crédits de les

assignatures i el TFM?”, el 80,1% es declara satisfet/molt satisfet/a, amb una valoracié mitjana de 3,5
sobre 5 (ed. 20-21: 84% i 3,7 sobre 5)

Pel que fa al sistema d’avaluacio, tant de les assignatures com de TFM, s’assoleix també el nivell adequat
i previst a la titulacio.

En referéncia a la percepcié i valoracié del sistema d’avaluacio:
» Pregunta: “Els sistemes d’avaluacié han permés reflectir adequadament el meu aprenentatge?”, el
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74,2% estan satisfets/molt satisfets/es. La valoracio mitjana és de 3,2 sobre 5. (ed. 20-21: 80% i 3,5
sobre 5)

= Pregunta: “Estic satisfet/a amb el TFM?”, el 80,7% es declara satisfet/molt satisfet/a i la valoracié mitjana
és de 43,7 sobre 5. (ed. 20-21: 92% i 4,1 sobre 5)

MISMeC

El programa formatiu del MISMeC incorpora, a més dels continguts i metodologies impartides a l'aula, una
ampli conjunt d’activitats que cerquen la vinculacié de I'estudiantat amb I'entorn social sobre el qual
desenvolupen el seu aprenentatge.

En els ultims anys el MISMeC ha mantingut una relacié estable amb I'’Ajuntament de Barcelona, a través
de convenis de dos convenis de col-laboraci6 (Barri del Besos i Barri de La Pau) que han permés realitzar
les activitats en aquests territoris.

En relaci6 a les enquestes, només 1 persona del MISMeC va respondre I'enquesta de satisfaccio als
graduats/des de master que es va fer el curs 2020-2021 i 2 en el curs 21-22.

Aquest fet fa que es plantegi la proposta de millora PM.062 “Fer accions per augmentar la participacio de
I'estudiantat a les enquestes de satisfaccié” que es recull en el Pla de Millora amb unes accions concretes
per a I'estudiantat del MISMeC.

6.3 Rendiment académic i insercio laboral
Criteri d"avaluacio

Els valors dels indicadors académics | d’insercio laboral s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacia,

GEArq

Les dades de rendiment académic per al periode objecte d’aquest informe han estat:

taxa taxa taxa d'eficiéncia de la
taxa graduacié [abandonament [rendiment titulacioé
2023-202
4 63,64% 19,19% 95,35% 95,1%
2022-202
3 52,14% 23,93% 94,89% 95,9%
2021-202
2 52,04% 20,41% 93,63% 93,3%
2020-202
1 50,88% 24,56% 93,64% 93,6%

Taula: taxes de graduacié, abandonament, rendiment i eficiéncia del GEArq (148, 146, 147, 163)

La taxa de graduacié i la d’eficiéncia de la titulacié han pujat clarament per al curs 2023-2024, on es

calculen les dades de la promocié que va iniciar els estudis el curs 2018-2019, que és el primer curs en el

qual tot I'estudiantat inicia estudis al setembre.

La durada mitjana dels estudis es de 5,92 cursos, i la nota mitjana un 7,25 (149).

La taxa d’ocupacié ha pujat del 84,21% al 93,33% (164) el que representa una bona dada.

Enquesta d’Insercio6 laboral a les persones titulades (disposem de dades dels anys 2020, pendents de

I'edicié 2023 en el moment d’elaboracié d’aquest informe.)



https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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A la pregunta “Si tornés a comencar, triaria la mateixa titulacié?” un 78,9% contesta Sl i un 89,5% triaria el

mateix centre.

L'index de qualitat ocupacional- IQO, posiciona, en una escala de 0 a 100, la qualitat de la ocupacié
segons les condicions en: la tipologia i duraci6 del contracte, la retribucié econdmica, 'adequacio de la
titulacié amb els estudis i la satisfaccié general al lloc de treball, i és del 73,6.

MArq

Les dades de rendiment académic per al periode objecte d’aquest autoinforme han estat:

taxa taxa taxa taxa d'eficiéncia de la
graduacié abandonament rendiment titulacio
2023-202
4 88,30% 4,26% 97,61% 98,8%
2022-202
3 95,87% 3,31% 97,92% 97,10%
2021-202
2 89,52% 3,81% 95,10% 95,90%
2020-202
1 96,69% 1,65% 94,82% 97,80%

Taula: taxes de graduaci6, abandonament, rendiment i eficiéncia del MArq (148, 146, 147, 163)

La durada mitjana dels estudis esta entre 1,07 i 1,17 cursos, sent la mitjana 1,11 (149)

La taxa d’ocupacio va ser de 100,00% per I'any 2020 i 95,06% per I'any 2023 (164), i la taxa d’adequacio
de la feina als estudis va ser del 50,00% en 2020 i del 41,25% al 2023 (165).

Enquesta d’Insercio laboral a les persones titulades (disposem de dades dels anys 2020, pendents de
I'edicio 2023 en el moment d’elaboracié d’aquest informe.)

A la pregunta “Si tornés a comengar, triaria la mateixa titulacié?” un 75% contesta Sl i un 100% triaria el
mateix centre.

L'index de qualitat ocupacional - IQO, posiciona, en una escala de 0 a 100, la qualitat de la ocupacié
segons les condicions en: la tipologia i duraci6 del contracte, la retribucié econdmica, 'adequacio de la
titulacio amb els estudis i la satisfaccio general al lloc de treball, i és del 61,7.

MISMeC
Els valors previstos a la memoria de verificacio de la titulacié sén els segients:

Taxa de graduacié: 85%
Taxa d’abandonament: 5%
Taxa d’eficiéncia: 90%

Les dades per al periode objecte d’aquest informe han estat:

taxa taxa
graduacio abandonament

taxa eficiéncia de la

taxa rendiment| |titulacio

2023
-202
4 75%

2022
-202
3 97,22%

2021
-202
2 77,80%

3,13% 99,68% 100%

11,11% 96,97% 98,60%

16,70% 96,97% 97,90%



https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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2020
-202
1 95,00% 0,00% 92,54% 100,00%
Taula: taxes de graduacid, abandonament, rendiment i eficiencia del MISmeC (148, 146, 147, 163)

La durada mitjana dels estudis esta entre 1 i 1,5 cursos, sent la mitjana 1,24. (149)

Insercié laboral

El MISMeC té com objectius formatius la qualificacioé de professionals per a una practica professional
dirigida a la necessaria transformacio de la nostra societat envers la sostenibilitat, aixi com dirigir
investigadors i investigadores cap a les questions que precisen recerca i desenvolupament per sustentar
aquesta practica professional

La taxa d’ocupacio va ser de 88,89% per I'any 2020 i del 94,12% per I'any 2023 (164)

La taxa d’adequacio de la feina als estudis va ser del 12,50% en 2020 i ha pujat fins al 35,29% per I'any
2023 (165).

Enquesta d’Insercio6 laboral a les persones titulades (disposem de dades dels anys 2020, pendents de
I'edicié 2023 en el moment d’elaboracié d’aquest informe.)

A la pregunta “Si tornés a comengar, triaria la mateixa titulacié?” un 66,7% contesta Sl i un 100% triaria el
mateix centre.

L'index de qualitat ocupacional - IQO, posiciona, en una escala de 0 a 100, la qualitat de la ocupacié
segons les condicions en: la tipologia i duracié del contracte, la retribucié econdmica, 'adequacio de la
titulacié amb els estudis i la satisfaccié general al lloc de treball, i és del 67,6.

Hem detectat que les taxes de graduacié tant del MArq com del MISMeC pujen i baixen segons el curs
amb una diferéncia d’'uns 10 punts i creiem que pot tenir a veure amb les matricules de la Doble Titulacid.
Els estudiants de la Doble titulacié es matriculen als 2 masters, pero enlloc d’acabar en 2 quadrimestres
ho fan en 3.



https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
https://www.upc.edu/indicadors/ca/centres-i-titulacions/continguts/seguiment-i-acreditacio-de-les-titulacions-de-grau-i-master
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3. Pla de Millora

Relacio de propostes de millora per titulacié

El Pla de millora recull totes aquelles propostes de millora que s’han detectat en els diferents actes
d’avaluacié (acreditacions i seguiment de les titulacions, elaboracié de la Memodria, de I'informe de
seguiment de centre, de revisio del SGIQ, etc.) que TETSAV realitza continuament.

Durant I'elaboracié de I'Informe de Seguiment 2020-21/2021-22 es va detectar que la numeraci6 de les
propostes de millora no resultava practica per facilitar-ne el seguiment de les mateixes. Es va redactar la
proposta de millora 290.PM.047 “Renumerar les propostes de millora”. Posteriorment es van introduir en
I'aplicatiu institucional SAT que proporciona la universitat.

La numeracio, perd entre el document excell que serveix de guia per a I'Escola i les fitxes del SAT no
coincideixen en la seva codificacio. Totjust la UPC ha presentat una nova eina per gestionar els plans de
millora i 'TETSAV podra definitivament eliminar la doble numeracioé existent actualment.

Per aix0, s’adjunta el pla de millora en format excell, a I'espera d’introduir les dades en el nou aplicatiu, i
tenint en consideracié que de moment és aquest el document que es fa servir pel seguiment de les
propostes de millora

https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/pla-de-millora

4. Annexos

Annex 1

Documentaci6 de referéncia per a I’assoliment dels resultats d’aprenentatge de
I'estudiantat en periode de pandéemia

1. Enquestes a l'estudiantat en el marc de la pandémia COVID 19

https://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/estudiantat/enquestes-a-lestudiantat-de-grau-i-m
asters-universitaris

2. Mesures en I'ambit académic en el marc de pandémia COVID 19

Seguidament, s’ha fet una seleccié del “Repositori de la documentacid oficial en relacié amb I'estat
d'alarma per la COVID-19” que la UPC ha endegat en el periode de pandémia per tal de regular els seus
efectes i que tenen un impacte en l'assoliment dels resultats d’aprenentatge de |'estudiantat.

Acords d’organs col-legiats

Ratificacid de la instruccié del rector sobre les mesures necessaries per tal de garantir la docéncia
no presencial

Acord CG/2020/02/05, d’1 d'abril de 2020, del Consell de Govern, pel qual s’aprova la ratificacié de
la instruccio del rector sobre les mesures necessaries per tal de garantir la docéncia no presencial

Mesures extraordinaries d'avaluacio del segon quadrimestre del curs 2019-2020

Acord CG/2020/04/07, de 3 de juny de 2020, del Consell de Govern, pel qual s’aproven les mesures
extraordinaries d'avaluacio del segon quadrimestre del curs 2019-2020

Criteris generals per a la planificacié académica del primer quadrimestre del curs 2020-2021

Acord CG/2020/04/01, de 3 de juny de 2020, del Consell de Govern, pel qual s’aproven els criteris
generals per a la planificacié academica del primer quadrimestre del curs 2020-2021


https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/pla-de-millora
https://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/estudiantat/enquestes-a-lestudiantat-de-grau-i-masters-universitaris
https://www.upc.edu/portaldades/ca/enquestes/estudiantat/enquestes-a-lestudiantat-de-grau-i-masters-universitaris
https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/noticies/comunicats-covid-19
https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/noticies/comunicats-covid-19
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-02-2020-del-consell-de-govern/ratificacio-de-la-instruccio-del-rector-sobre-les-mesures-necessaries-per-tal-de-garantir-la-docencia-no-presencial/ratificacio-de-la-instruccio-del-rector-sobre-les-mesures-necessaries-per-tal-de-garantir-la-docencia-no-presencial/@@display-file/visiblefile/Mesures%20urgents%20i%20extraordina%CC%80ries%20per%20garantir-revDirectoresDegans%20PNR.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-02-2020-del-consell-de-govern/ratificacio-de-la-instruccio-del-rector-sobre-les-mesures-necessaries-per-tal-de-garantir-la-docencia-no-presencial/ratificacio-de-la-instruccio-del-rector-sobre-les-mesures-necessaries-per-tal-de-garantir-la-docencia-no-presencial/@@display-file/visiblefile/Mesures%20urgents%20i%20extraordina%CC%80ries%20per%20garantir-revDirectoresDegans%20PNR.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-04-2020-del-consell-de-govern-1/aprovacio-de-les-mesures-extraordinaries-davaluacio-del-segon-quadrimestre-del-curs-2019-2020/aprovacio-de-les-mesures-extraordinaries-davaluacio-del-segon-quadrimestre-del-curs-2019-2020/@@display-file/visiblefile/20200527%20Mesures%20extraordina%CC%80ries%20avaluacio%CC%81%20CG.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-04-2020-del-consell-de-govern-1/aprovacio-de-les-mesures-extraordinaries-davaluacio-del-segon-quadrimestre-del-curs-2019-2020/aprovacio-de-les-mesures-extraordinaries-davaluacio-del-segon-quadrimestre-del-curs-2019-2020/@@display-file/visiblefile/20200527%20Mesures%20extraordina%CC%80ries%20avaluacio%CC%81%20CG.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-04-2020-del-consell-de-govern-1/aprovacio-dels-criteris-generals-per-a-la-planificacio-academica-del-primer-quadrimestre-del-curs-2020-2021/aprovacio-dels-criteris-generals-per-a-la-planificacio-academica-del-primer-quadrimestre-del-curs-2020-2021/@@display-file/visiblefile/Directrius%20per%20a%20la%20planificacio%CC%81%20acad%C3%A8mica%20del%20primer%20quadrimestre%20del%20curs%202020-2021.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-04-2020-del-consell-de-govern-1/aprovacio-dels-criteris-generals-per-a-la-planificacio-academica-del-primer-quadrimestre-del-curs-2020-2021/aprovacio-dels-criteris-generals-per-a-la-planificacio-academica-del-primer-quadrimestre-del-curs-2020-2021/@@display-file/visiblefile/Directrius%20per%20a%20la%20planificacio%CC%81%20acad%C3%A8mica%20del%20primer%20quadrimestre%20del%20curs%202020-2021.pdf
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Resolucions
Mesures extraordinaries respecte de I'activitat docent presencial de la UPC

Resolucié nim. 533/2020 del 12 de marg de 2020 del rector de la Universitat Politécnica de
Catalunya de Mesures extraordinaries respecte de l'activitat docent presencial de la UPC davant
I'emergeéncia sanitaria declarada per COVID-19

Criteris académics per a I'adaptacié del format presencial de docéncia al no presencial

Resolucié 752/2020, de 7 de maig, del rector de la Universitat Politécnica de Catalunya, per la qual
s’estableixen els criteris académics per a l'adaptacié del format presencial de docéncia al no
presencial per finalitzar el curs academic 2019-2020 en el context de I'estat d’alarma generat perla
COVID-19

Practiques academiques externes

Resolucié 870/2020, de 3 de juny de 2020, del Rector de la Universitat Politécnica de Catalunya,
relativa a les practiques academiques externes de la UPC


https://govern.upc.edu/ca/200319-resolucio-organs-de-col-legiats.pdf
https://govern.upc.edu/ca/200319-resolucio-organs-de-col-legiats.pdf
https://govern.upc.edu/ca/200319-resolucio-organs-de-col-legiats.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-03-2020-del-consell-de-govern/ratificacio-de-les-resolucions-dictades-pel-rector/ratificacio-de-les-resolucions-dictades-pel-rector/@@display-file/visiblefile/ACORD%20ratificaci%C3%B3%20resolucions_.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-03-2020-del-consell-de-govern/ratificacio-de-les-resolucions-dictades-pel-rector/ratificacio-de-les-resolucions-dictades-pel-rector/@@display-file/visiblefile/ACORD%20ratificaci%C3%B3%20resolucions_.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-03-2020-del-consell-de-govern/ratificacio-de-les-resolucions-dictades-pel-rector/ratificacio-de-les-resolucions-dictades-pel-rector/@@display-file/visiblefile/ACORD%20ratificaci%C3%B3%20resolucions_.pdf
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-03-2020-del-consell-de-govern/ratificacio-de-les-resolucions-dictades-pel-rector/ratificacio-de-les-resolucions-dictades-pel-rector/@@display-file/visiblefile/ACORD%20ratificaci%C3%B3%20resolucions_.pdf
https://web3.epsevg.upc.edu/upload/comunicats/COMUNICAT_5977_3.Resolucio.pdf
https://web3.epsevg.upc.edu/upload/comunicats/COMUNICAT_5977_3.Resolucio.pdf
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3.-

Recomanacions

Recomanacions en relacié a les proves d’avaluacidé en el context de la situacidé excepcional de
docéncia no-presencial motivada per la COVID-19 (versié 14/04/2020)

Criteris de seguretat TIC i proteccid de dades personals en classe i/o avaluacié en remot Versid
14/04/2020

Directrius generals per a I'adaptacié de les guies docents per adequar les activitats docents a les
mesures extraordinaries derivades de la suspensid dels ensenyaments presencials (Abril 2020)

Recomanacions per dur a terme proves d’avaluacié virtuals inclusives Criteris d’inclusid i llistat de
possibles situacions per a estudiantat amb necessitats educatives especials (Maig 2020)

Mesures preses per 'ETSAV

Des de l'inici del confinament a mitjans de marg de 2020, la transicié cap a una docéncia sense
presencialitat fisica, mantinguda només via informatica, va preocupar a la Direccié d’aquesta Escola,
com ho va fer a la resta de centres de la UPC.

Tot i que es preveia que el confinament duraria inicialment fins al 20 d’abril, immediatament es va fer
palés que el canvi de docéncia reclamava I'adequacié de les guies docents per cobrir el nou format
reorganitzant la metodologia docent classes, treballs, debats, tallers, etc.-i també els mecanismes
d’avaluacié.

Es va demanar als professors responsables de cada assignatura 'adequacié al nou format de les
metodologies docents i d’avaluacio, aixi com I'edicié d’'una addenda a la Guia Docent de I'assignatura
que cobris aquesta circumstancia, i abans de finals del mes de marg teniem la primera edicié d’aquestes
addendes.

Tot i que no es van emetre instruccions especifiques sobre la seva redaccio, es van revisar els seus
continguts i es van demanar aclariments quan es va considerar necessari, de manera que en pocs dies -i
per a un periode que s’esperava curt- es pogués cobrir adequadament la docéncia.

També, i preventivament, es va suspendre la presencialitat de les defenses i els tribunals dels TFG i
TFM.

Per garantir 'accés a la docéncia no presencial en les mateixes condicions, es va demanar als estudiants
que no tinguessin condicions adequades d’equips, cobertura d’internet o d’espai per seguir el nou format
telematic, ho comuniquessin als professors de les assignatures de Grau o Masters, aixi com al
responsable de la fase del Grau o del Master.

També es va fer el mateix amb els professors, coordinant les ajudes des del centre de calcul de I'Escola,
i es van mantenir els serveis de secretaria, mobilitat, biblioteca, centre de calcul, consergeria, etc.
traslladant-los a no presencial, comengant pels més imprescindibles.

A finals de marg ja era clar que el confinament seria més llarg i que calia estabilitzar els mecanismes que
donaven suport a la docéncia telematica potser fins a finals de curs.

Es van habilitar i reforgar canals de comunicacié amb estudiants, professors, serveis, i també amb el
Rectorat de la UPC que va organitzar trobades setmanals -com a minim- amb els directors de centre per
tal d’anar avaluant la situacio i prenent mesures, sobretot en el que fa a assegurar la qualitat de la
docencia en el nou format. En aquest sentit, es van comengar a prendre un seguit de determinacions a
escala de la UPC que es van anar traslladant a les Escoles a través d’informacions del director.

També es va comencar a definir el model de presentacio i defensa telematica dels TFG i TFM, aixi com
anar integrant més i més processos dels serveis de 'Escola a professorat i estudiantat. A inicis del mes
d’abril, a la fase més dura de la pandémia, el nou funcionament docent estava estabilitzant-se, la manca
de recursos personals per fer-hi front d’estudiantat, professors i PTGAS pal-liada, iniciat el plantejament
dels problemes per fer avaluacions en el nou model a escala de tota la UPC, i reflexionant sobre
problemes nous com ara la carrega de treball dels estudiants, el treball en grup en la nova situacié o la
necessitat del contacte professor-estudiant en el nou model.

Tornant de les festes de Pasqua, la UPC amb el suport dels Centres ja havia obert un repositori amb les
FAQs, uns documents sobre I'avaluacioé en la nova situacio, aixi consideracions sobre la proteccio de
dades en la nova situacié de docéncia telematica.

Des de la Direccid es va promoure I'avaluacié per treballs front 'examen, pero es va posar en marxa un
equip de suport per als professors que ho volguessin fer, i pels estudiants pel seu seguiment i garanties.


https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/pdfs/recomanacions-proves-avaluacio-no-presencial-covid19.pdf
https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/pdfs/recomanacions-proves-avaluacio-no-presencial-covid19.pdf
https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/pdfs/criteris-de-seguretat-tic-i-proteccio-de-dades-personals-sessions-i-avaluacions-en-remot.pdf
https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/pdfs/criteris-de-seguretat-tic-i-proteccio-de-dades-personals-sessions-i-avaluacions-en-remot.pdf
https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/pdfs/directriusadaptacioguiesdocents_rev.pdf
https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/pdfs/directriusadaptacioguiesdocents_rev.pdf
https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/pdfs/recomanacions-proves-valuacio-virtuals-inclusives-3.pdf
https://www.upc.edu/ca/sala-de-premsa/pdfs/recomanacions-proves-valuacio-virtuals-inclusives-3.pdf
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Les addendes a les Guies Docents es van concloure, aprovar i fer publiques amb el que, a penes un mes
després de ser confinats, el sistema de docéncia telematica estava estabilitzat.

Les seglents setmanes es van anar recollint problemes del nou model docent, tractant de donar-hi
resposta, problemes com el necessari manteniment de I'horari de les assignatures, la regulacié de les
consultes i correccions fora de I'horari de les assignatures per evitar superposicions, el control de la
dedicaci6 de I'estudiantat sobretot en material addicional o treballs en grup, aixi com fent seguiment
especific de casos.

A partir del mes de maig, i juntament amb els processos d’avaluacié finals, es van plantejar ja les
condicions per l'inici del curs 2020-21 en unes condicions encara pandéemiques perd amb la possibilitat
de classes presencials a I'Escola.

Les condicions de separacio entre persones -sobretot-, de ventilacid, de rentat de mans, de circulacid,
d’estada, etc. configuraven unes condicions amb les quals es va desenvolupar una planificacié que
permetia que els estudiants de primer any tinguessin totes les classes presencials a 'Escola, i que la
resta d’estudiants pogués venir a 'Escola una setmana de cada tres a rebre docéncia presencial.

Les condicions per a I'inici del curs 2020-21 van demanar canvis als horaris per assumir els necessaris
torns de neteja de les aules, limitacions estrictes en 'ocupacio de les aules, control de la ventilacié, etc.,
aixi com mantenir les Guies Docents de les assignatures i afegir-hi les addendes en el cas de nou
confinament, com aixi va succeir al cap de sis setmanes de curs, tornant de nou a desplegar-se tot el
sistema de docéncia telematica.

Ambdés escenaris estaven contemplats a 'agenda per aquest curs. Es van fer exigéncies i
recomanacions especifiques a les assignatures per enfrontar aquest curs amb les millores condicions
que haurien de permetre recollir 'experiéncia del confinament del darrer quadrimestre del curs
2019-2020 i millorar en el format telematic, sobretot perqué alguns dels seus avantatges ja estan
comencant a ser adoptats per la docéncia ordinaria.

L'inici del quadrimestre de tardor del curs 2020-2021 va fer-se en aquestes condicions pero, a mig
quadrimestre i a causa de I'evolucié de la pandémia, es va tornar al format docent no presencial amb el
qual es va acabar aquest quadrimestre. Amb I'experiéncia adquirida en el quadrimestre anterior, la
docéncia i 'avaluacio a distancia es van poder realitzar sense problemes addicionals, tot i que els
resultats del quadrimestre van indicar un cert estancament respecte a la millora constant que s’havia
anat produint els quadrimestres anteriors.

El cansament de tots els estaments -estudiants, professors, PTGAS- era notable pel esfor¢ addicional
que implica aquest model docent telematic.

El quadrimestre de primavera del curs 2020-2021 va comengar totalment en format telematic, perd al cap
d’'unes setmanes el PROCICAT va permetre retornar a les aules amb presencialitat fisica d’'una de cada
tres setmanes, i presencialitat fisica total en el cas de primer curs i dels masters donat que la limitacio
era a un terc de la capacitat de 'Escola.

Durant aquestes setmanes es va recuperar la vigilancia per evitar que es produissin brots de la malaltia a
'Escola i, finalment, s’ha arribat a final de curs amb aquesta modalitat sense que s’hagin manifestat
problemes sanitaris.

Tot i que cal fer una avaluacio dels resultats académics del quadrimestre, incloent els resultats de les
avaluacions dels estudiants, el quadrimestre s’ha desenvolupat amb una certa normalitat respecte al
quadrimestre de tardor.
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