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. FINALITAT

L'objectiu d’aquest procés és establir la forma en quée I'ETSAV defineix, actualitza i millora la gestid
d’acollida, d’integracid i d’orientacié del seu estudiantat, de tal manera que li permet fer-ne el
seguiment del procés d’aprenentatge i assegurar-ne la finalitzacid dels estudis en el temps previst.

. ABAST

Aguest procediment s'aplica a I'estudiantat matriculat a les titulacions oficials de Grau i Master de
I'ETSAV.

. RESPONSABILITATS

Equip de direcci6 (ED): Defineix la politica d’accié tutorial; 'organ i/o persones involucrades en
I'acollida, la integracié i I'orientacié de I'estudiantat.

Junta d’Escola (JE): Aprova, si escau, el pla d’accié tutorial.
Comissio d’Avaluacié Interna (CAl): Avalua i analitza les dades i fa propostes de millora.

Unitat/s especialitzada/des de la Unitat Transversal de Gestié: Dona suport al procés.

. NORMATIVES/REFERENCIES
Marc extern:

*  Pla d’accio tutorial de la UPC.

* Plad’igualtat.

*  Pla d’inclusid.

* Altres programes especifics.
Marc intern:

* Memoria verificada de les titulacions.
*  Programa Marc per als estudis de Grau i Master.

. EVIDENCIES

e Plad’orientacié de 'ETSAV

. INDICADORS

*  Nombre d’estudiants en la tutoria académica (CAC).
* Rendiment dels estudiants tutoritzats.
e Satisfaccioé dels tutors.
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7. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L’organitzacié del pla d’estudis i les caracteristiques especifiques de I'ETSAV (nombre d’estudiants,
professorat, grandaria de [Iedifici...), afavoreixen un seguiment personalitzat del procés
d’aprenentatge del seu estudiantat i constitueixen la principal garantia pel que fa la seva orientacio i
I’'acompanyament al llarg dels estudis.

L'estructura quadrimestral dels estudis integrada en wuna estructura organitzativa també
quadrimestral, I'alt grau d’experimentalitat dels estudis de Grau i Master amb un alt percentatge de
practiques de laboratori/taller en grups reduit son aspectes que faciliten en si mateixos la relacié
personal i el seguiment individualitzat de I'estudiant.

Com a complement de les accions formatives, I'Equip de Direccié defineix les politiques generals que
inclouen les accions d’acollida, integracié i orientacié dels estudiants.

La Junta d’Escola debat i, si escau, aprova les linies estrategiques i les accions d’acollida, integracié i
orientacié dels estudiants.

7.1. Plans i programes d’acollida, integracio i orientacio.
7.1.1. Accions d’acollida

Estudiants de nou ingrés de Grau i Master

Sén aquells que accedeixen per primera vegada a la titulacid.

* Acte de benvinguda, per part de I'Equip de Direccid, representants dels estudiants i personal de la
UTG, que es realitza al llarg de la primera setmana del curs.

Estudiants que realitzen estades temporals a ’'ETSAV en el marc de convenis de mobilitat.
El suport a aquests estudiants es concreta en les accions seglients:

* Recepcié i acollida individualitzada per part del/de la coordinador/a i del personal responsable de
I’'Oficina de Mobilitat de I’ ETSAV.

* Orientacio sobre els estudis i les assignatures a cursar per tal de garantir el maxim d’aprofitament
académic a llarg de la seva estada a 'ETSAV .

* Acte oficial de benvinguda per part de I'Equip de Direccid, la Delegacié d’Estudiants i els
responsables dels serveis implicats en el procés.

* Informacio sobre cursos d’idiomes (catala i castella) per tal de facilitar el seu aprenentatge.

7.1.2. Accions de tutoria i orientacio.
Estudiants regulars de ’'ETSAV al llarg de la seva activitat académica ordinaria.

La propia organitzacié dels estudis, la metodologia docent i I'avaluacié continuada utilitzada faciliten
un seguiment personalitzat del procés d’aprenentatge dels estudiants que els facilita I’éxit en els seus
estudis.

Les comissions d’avaluacid curricular (CAC) revisen, amb periodicitat quadrimestral, I’evolucié dels
estudiants en les diferents assignatures que integren un bloc curricular. En cas de que es detectin
estudiants amb un ritme d’estudis irregular es proposen mesures correctores, que poden contemplar
I'assignacio de tutor académic.
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Estudiants que realitzen practiques académiques externes.

Per a tots aquells estudiants que realitzen practiques academiques externes en el marc de convenis de
cooperacio educativa Universitat-Empresa, 'ETSAV nomena un professor tutor de I'activitat que
orienta als estudiants i els facilita la relacié amb I’'entorn professional.

Estudiants que realitzen intercanvi academic en altres universitats.

Per a tots aquells estudiants de I'ETSAV interessats en realitzar periodes académics d’intercanvi en
altres universitats, I'Equip de Direccid, el coordinador de Mobilitat i els serveis de suport i gestid
implicats, els orienten sobre les tipologies de les universitats de desti, el pla de matricula a realitzar i
altres aspectes logistics relacionats amb I'estada abans, al llarg i després de la seva realitzacio.

8. REVISIO | MILLORA

A partir de les dades del rendiment contingudes en els ISC, i del recull de les queixes, suggeriments i
reclamacions, i de les enquestes de satisfaccid, la CAl analitza i avalua I’adequacié del pla d’accié
tutorial i en proposa, si escau, les millores oportunes.

9. RENDICIO DE COMPTES

El pla d’orientacié es publica a la pagina web de 'ETSAV.
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