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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

PC1. Publicacioé de la informacié

1. FINALITAT

Aguest procés descriu com I'Escola Tecnica Superior d’Arquitectura del Vallés (ETSAV) disposa dels
mecanismes que li permeten garantir la publicacié de i difusio periodica d’informacio fiable, actualitzada
i accessible relativa a:

e les caracteristiques de les titulacions ofertes i el seu desenvolupament operatiu.
e lainformacio publica sobre els resultats académics, de satisfaccié de I'alumnat i del professorat.
e les activitats que porta a terme.

2. ABAST

Aquest procés abasta totes les activitats de I'ETSAV relacionades amb els seus programes formatius de
grau i de master.

3. RESPONSABILITATS

El director o sostdirector/a en qui delegui les competéncies en informacid publica amb la responsabilitat
d’assegurar la veracitat i fiabilitat i la visibilitat de la informacié publicada.

Comissié d’Avaluacié Interna (CAl): A partir de Informe de Seguiment anual, en fa I’analisi i si ho considera
oportu, proposa la revisio.

Unitat/s Especialitzada/es de la Unitat Transversal de Gestié: Publicar la informacio, recollir i analitzar
dades. Valorari assegurar la implantacio de les accions de millora.

4. NORMATIVES / REFERENCIES
Marc extern:

e Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern. BOE
295, de 10/12/2013.

e Llei 19/2014 de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.
DOGC 6780, de 31 de desembre de 2014.

e Nou model del programa AUDIT. ANECA. 2018.

e Estandards i criteris per a I'acreditacid institucional de centres universitaris. AQU. 2020.

Marc intern:

= Sistema de Garantia Intern de la qualitat AUDIT. Certificat nim.: 0015/2009 del 3 de juny de 2009

5. EVIDENCIES

=  Memoria de 'ETSAV.
e Informe de seguiment de centre (ISC)
e  Guia per a lainformacié publica a I'ETSAV
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e Documentacid al web, taulers d'anuncis i altres canals

6. INDICADORS

. Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions en relacio a la publicacié d’informacid.
. Nombre d’accessos a la web del centre.

. Resultat de les enquestes de satisfaccié als grups d’interés.

7. DESENVOLUPAMENT DEL PROCES

L'Equip de Direccio, a través de la politica definida al procés PE1 del SGIQ, té com a objectiu fer publica la
informacid actualitzada, com a minim, sobre:

e les condicions d’accés, els criteris d’admissid, els preus i altres despeses associades a la matricula.

e la informacié sobre els plans d’estudis (mateéries, assignatures, carrega docent, desplegament
temporal, metodologies i activitats docents, recursos bibliografics i activitats i criteris d’avaluacid).

e el professorat a carrec de les materies o assignatures amb les dades de contacte i breu curriculum
vitae.

e els resultats academics obtinguts

e els recursos d’aprenentatge i altres serveis de suport.

e els mecanismes per fer arribar les queixes, suggeriments, reclamacions i, si escau, felicitacions.

e els resultats de les enquestes de satisfaccid d’alumnat i del professorat.

e elsresultats de I'acreditacié de les seves titulacions.

Amb aquesta finalitat, I'Equip de Direccié nomena i encarrega a un equip de treball web elaborar el
document Guia per a la informacio publica a 'ETSAV que recull la informacid que es publica especificant el
responsable, el canal, els grups d’interes i la periodicitat de la revisio.

Les unitats especialitzades de la UTG, porten a terme la publicacid i/o difusio de la informacid, validada
pels membres de I'Equip de Direccio, a través fonamentalment de la web de 'ETSAV.

Pel que fa la informacié generada pels professors coordinadors de les assignatures i, dirigida als estudiants
matriculats, la informacio es canalitza a través de la Guia Docent publicada a la pagina web i a través de la
plataforma ATENEA.

Amb una periodicitat quadrimestral, els responsables revisen que la informacid sigui fiable, actual i
suficient.

8. REVISIO | MILLORA

La responsabilitat de la revisié del procés i de la implantacié de les propostes de millora recau en I’'Equip
de Direccid de I'ETSAV, a la vista de I'analisi de la CAl plasmat a I'ISC.

ETSAV — Escola Técnica Superior d’Arquitectura del Vallés Pagina - 24/81



Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

PC1. Publicacioé de la informacié

9. RENDICIO DE COMPTES

L'informe de Seguiment (IS) i el Pla de Millora es publiquen a la pagina web de I'ETSAV.
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10. FLUXGRAMA

/ Oferta Formativa

Objetius i
planificacié de les
titulacions

Politiques d'accés i
orientacié dels
estudiants

Definicié de I’'drgan, unitats o
persones involucrades en la publicacié
de la informacié

Equip de Direccio

v

Metodologies dels
ensenyaments,
aprenentatge i avaluacid

T

Mobilitat
d’estudiants /

Mecanismes d’al-legacions,
recdamacions i suggeriments

Definicié de la informacid, dels
mecanismes de recollida i dels grups
d’interés als que va dirigida

Guia pera la
informacio publica

Equip de treball

Serveis i recursos
materials

i

Resultats dels /
ensenyaments /

v

Validaci6 de la
informacid

CAI

€s fiable, actua
i suficient?

Publicacié/difusi6 de la informacio

»| aI'ETSAV

WEB ETSAV
Altres mitjans de

Unitats especialitzades UTG

Y

Actualitzaci6 de la informacid

Unitats especialitzades UTG

PML. Gesti6 de les
gueixes, suggeriments,
reclamacionsi
felicitacions

Esta
gctualitzadal

Recollida de dades

\ 4

CAI

A\ 4

| difusio

Analisi de resultats y Propostes de
millora

IsC

Equip Directiu

Revisi6 i millora del procés

CAI

Y

PE2. Desplegament,
revisio i milora del
SGIQ
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