UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH .

A
Escola Tecnica Superior d’Arquitectura u
del Vallés

SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA
QUALITAT

Justificacio de la revisio del Sistema de Garantia

Interna de Qualitat de ’ETSAV, certificat AUDIT num.:

0015/2009 del 3 de juny de 2009

Tragabilitat de les versions del document

Versi6 = Data Modificacions
1 Marg 2020 Ll.Aguilera
2 Octubre 2020 | LI. Aguilera
3 Novembre 2020 | LI. Aguilera
4 Maig 2021 M. Pascual, LI. Aguilera, I.Crespo




Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

Justificacié de la revisié del Sistema de Garantia Interna de Qualitat de
I’ETSAV, certificat AUDIT nam.: 0015/2009 del 3 de juny de 2009

PREAMBUL

L’Escola Tecnica Superior d’Arquitectura del Valles (ETSAV) va ser centre pilot per posar en marxa el
programa AUDIT d’assegurament de la Qualitat en els centres universitaris. Va obtenir la certificacié el 3
de juny de 2009.

Des de llavors, el disseny del sistema s’ha mostrat altament complex per a la seva aplicacié i revisié. Hi ha
diversos factors que ens determinen revisar-lo. Entre d’altres:

e |’adaptacié de les titulacions a I'EEES. El pla d’estudis que conduia a I'obtencié del titol
d’Arquitecte va ser substituit pels programes de Grau en Arquitectura (2010 fins a 2014) i Grau
en Estudis d’arquitectura (2014) i Master Universitari en Arquitectura (2016). El Master
Universitari en Intervencié Sostenible en el Medi Construit es va verificar I'any 2014.

e |'adaptacié a I'EEES comporta la implantacié del marc VSMA, que vincula els processos
d'avaluacié de la qualitat (verificacié, seguiment, modificacio i acreditacid), que se succeeixen al
llarg de la vida dels ensenyaments.

e El propi sistema AUDIT ha estat objecte d’'una nova definicié per part de 'ANECA I'any 2018 .

e la primera acreditacid dels estudis que s’imparteixen a I'ETSAV: Master Universitari en
Arquitectura i Master Universitari Sostenible en el Medi Construit, va posar en evidéncia la
necessitat de revisié del SGIQ. Tot i que es va assolir I'estandard, a I'informe de la CAE sobre el
sistema es recull:

3.1. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y aprobacion de las
titulaciones, asi como su sequimiento y acreditacion, con implicacion de los grupos de interés mds
significativos.

3.2. El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida de resultados
relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con informacion sobre su evolucion
temporal. El SGIC sélo recoge informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes en relacion con
aspectos parciales del programa formativo (por ejemplo, sobre el binomio asignatura-profesor).

3.3. EI SGIC dispone de un proceso para su revision, pero no estd implementado. Se llevan a cabo
algunas acciones no sistemdticas de revision y mejora de los procesos del SGIC. Las acciones de
mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se estructuran en planes de mejora
que recogen los elementos minimos necesarios para realizar un seguimiento suficiente de la
implantacion de las medidas.

e El desconeixement dels grups d’interes de I'existéncia d’'un SGIQ, posat en evidéncia a les
enquestes de satisfaccié del PDi i del PAS.

Per tot aix0, 'Equip de Direccié va encomanar a la Comissié d’Avaluacio Interna la tasca de portar a terme
el procés de revisié del sistema per a la revisié i millora dels seus processos.

Aquesta revisié no constitueix un punt de partida del sistema. Es una continuacié i millora d’un procés
implementat que cal anar actualitzant.
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PARTICIPANTS EN LA REVISIO

Nom i Cognoms Carrec Col:lectiu

Albert Cuchi Director de 'ETSAV. Responsable coordinador de  PDI
a Fase electiva del Grau en Estudis
d’Arquitectura.

Pere Fuertes Sotsdirector cap d’Estudis. Responsable PDI
coordinador de la Fase Inicial del Grau en estudis
d’Arquitectura

Nuria Salvado Sotsdirectora, Responsable coordinadora de la PDI
Fase central del Grau en estudis d’Arquitectura

Merce Pascual Cap de la UTG PAS
Isabel Crespo Professora ETSAV PDI
Lluisa Aguilera Tecnica de Planificacié PAS
Amador Alvarez Cap dels Serveis informatics CCLAIA PAS
Helena Majé Estudianta Estudiantat

PROCEDIMENT UTILITZAT PER A LA REVISIO

Com a conseqiiéncia del procés d’acreditacid de la titulacid del Grau en Estudis d’Arquitectura, el director
de I'ETSAV encomana a la Comissié d’Avaluacid Interna la revisid en paral-lel del Sistema Intern de
Garantia de Qualitat. La CAl estableix una comissié redactora i sessions de revisié de cadascun dels
processos del SGIQ. Hi participen els responsables del procés i les persones dels serveis de suport i gestio
implicades.

e En primer lloc, es redacta el Manual de qualitat de I'ETSAV, que servira de document marc per a
la revisid del sistema. Es redefineixen els processos AUDIT i es dibuixa el mapa de processos.

e A continuacid es detalla la revisié dels processos AUDIT i la nova configuracié en els processos
SGQI. En gris, s’identifiquen els primers i en blau la nova definicié.

| | procés AUDIT

I | proceés SQiQ
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290.1.2.6.Gestid de les incidéncies, reclamacions i suggeriments

l

PM1. Gestié de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions

290.1.5.1. Analisi de resultats

|

PM2. Seguiment, avaluacid i millora de les titulacions

e Esdescriuen els processos, es revisen per la comissio redactora i s’aproven per la CAl.
e De I'acord de la CAl, es presenten a la Junta d’Escola per a la seva aprovacio.

La sistematica per a la revisié dels processos a partir de I'aprovacié d’aquesta revisid es troba establerta al
procés PE2 Desplegament i seguiment del SGIQ.
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