UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA "
BARCELONATECH

Escola Técnica Superior d’Arquitectura
del Valles

ETSAV

“

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat - SGIQ

PE5 Modificacio de les titulacions de Grau i Master

Responsable del procés

Responsable de I'aprovacié

Data aprovacio

Sotsdirector/a amb funcions
en I'ambit de la qualitat

Junta d’Escola

9 juliol 2024

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio
VO Versio inicial Comissié de
Qualitat
14/03/2024

PE5 Modificacié de les titulacions de Grau i Master

Pagina 1de9




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA "

BARCELONATECH 1
Escola Técnica Superior d’Arquitectura H
del Vallés

PE5 Modificacio de les titulacions de Grau i Master

iNDEX

1 FINALITAT

2 ABAST

3 DEFINICIONS

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Queixes i suggeriments
4.2 Revisié del procés

5 INDICADORS

6 EVIDENCIES

7 RESPONSABILITATS

8 NORMATIVES/REFERENCIES

9 FITXA RESUM

10 FLUXGRAMA

11 FITXA DE REVISIO

PE5 Modificacid de les titulacions de Grau i Master

Pagina 2de 9



UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA "
BARCELONATECH 1
Escola Técnica Superior d’Arquitectura H
del Vallés

PE5 Modificacio de les titulacions de Grau i Master

1  FINALITAT

Aquest procés descriu com I'ETSAV realitza, d’acord amb el marc per a la verificacio, el
seguiment, la modificacié i l'acreditacié dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU
Catalunya, la modificacié de les titulacions que imparteix.

2  ABAST

Aquest procés és d’aplicacio a les titulacions oficials de Grau i Master ofertes per I'ETSAV

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari
de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Fruit del seguiment de la titulacid, o bé com a resultat del procés d’acreditacié d’una titulacio,
I'equip directiu, amb la col-laboracié dels i les coordinadors/es de titulacid, elaboren una
proposta de modificacio.

PT.03.03 Modificacid dels programes formatius oficials de la UPC

Hi ha tres tipologies de modificacié que es tracten de forma diferenciada:

1.- Modificacions no substancials: Es tracta de canvis menors que posen en marxa |'equip
directiu i les coordinacions de titulacions. Es registren al Pla de millora com a propostes de
millora. S’inclouen el I'Informe de Seguiment de Centre (ISC) que elabora la Comissié de
Qualitat i aprova la Junta d’Escola. S'incorporen a la memoria de verificacié en el moment que
es produeix una modificacié substancial autoritzable de la titulacid verificada.

2.- Modificacions substancials no autoritzades: Es tracta de canvis que comporten alteracions
en elements de l'estructura, la naturalesa i/o objectius d’una titulacié. En aquests casos i si es
considera introduir aquestes modificacions, I'equip directiu i la coordinacié de la titulacié
proposaran a la Junta d’Escola la re-verificacid de la titulacié i se seguiran les actuacions
descrites al PE2 Verificacid de les titulacions de grau i master.

3.- Modificacions substancials autoritzables: Es tracta de canvis que comporten alteracions en
I'estructura de la titulacid perd no en la seva naturalesa i objectius. Lequip directiu i la
coordinacié de la titulacié preparen un document justificatiu de la modificacié que es presenta
a la Junta d’Escola per a la seva aprovacié. Un cop aprovat el/la sotsdirector/a amb funcions en
I'ambit de la qualitat el tramet al Servei de Gestié Académica (SGA) de la UPC segons 'establert

en el PT.03.03 Modlificacid dels programes formatius oficials de la UPC.

Tota la informacid relativa al present procés es publicara i difondra segons el procés PCI
Publicacid de la informacid i rendicié de comptes.
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https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-03-modificacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe3-verificacio-titulacions-grau-i-master
https://www.upc.edu/sga/ca
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-03-modificacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
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4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments corresponents a aquest procés es gestionen d’acord al procés PM1

Gestid de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions, i es tenen en compte a I’hora de

fer la revisio del procés.

4.2 Revisio del procés

El/la responsable gestor del procés recull anualment els valors dels indicadors i les valoracions
dels grups d’intereés (queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions) referents al procés,
tenint en compte el que s’especifica als processos transversals de la UPC PT11 Recollida de
satisfaccid dels grups d’interés i PT12 Recollida de la informacid.

El/la responsable del procés, amb el suport del/la responsable gestor, analitza les dades i el
funcionament del procés i emplena la Fitxa “Informe de revisié del funcionament del procés”.

Aquest valoracio s’inclou en el informe de seguiment del centre (ISC) PE2 Desplegament,
revisio i millora del SGIQ de I'ETSAV i a partir del seu analisi poden generar-se propostes de
millora i/o canvis en el procés.

Si s’escau, també s’elaboren propostes de millora relacionades amb el PTO2 Revisid i millora del
SGIQ marc de la UPC.

5 INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al guadre de comandament
d'indicadors.

Codi Nom Descripcio
indicador P
PES IN.1 Modificacions % de modificacions substancials avaluades favorablement per AQU
o substancials respecte del total de modificacions substancials avaluades
PM1.IN.4 * Nombre de QSRF | Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
rebuts en relacid a aquest procés (fa referéncia al PM1 Gestio de
gueixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions).

*Indicador que afecta a tots els processos. Apareix desagregat al Quadre de Comandament

6 EVIDENCIES

Codi Identificacio Responsable Localitzacid Temps
custodia arxiu conservacio
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https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/quadre-de-comandament
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
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PES5.EV.1 Informe justificatiu de
modificacions de
memories de verificacid

Sotsdirector/a amb repositori ETSAV | permanent
funcions en I'ambit
de la qualitat

PES.EV.2 Informes d’AQU

Sotsdirector/a amb repositori ETSAV | permanent
funcions en I'ambit
de la qualitat

PE5.EV.3 Aulensoean e Secretari/aria repositori ETSAV | permanent
govern Académic/a intranet govern
UPC
PE5.EV.4 Informe de revisid del Sotsdirector/a amb repositori ETSAV | permanent
funcionament del funcions en I'ambit
procés de la qualitat

7  RESPONSABILITATS

Responsable del procés:
Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la qualitat - garanteix la implementacio, seguiment i
millora del procés, analitza dades i fa propostes de millora

Responsable gestor:
Cap de la unitat transversal de gestid - recull i analitza dades, dona suport en I'elaboracié de
documentacid

Altres agents implicats:

Equip directiu: elaboren proposta de modificacié

Coordinadors/es de titulacions: elaboren proposta de modificacio

Comissio de Qualitat - elabora I'ISC

Junta d’Escola - aprova I'ISC, la proposta de modificacio

Unitats especialitzades - executen procediments administratius relacionats, recullen dades,
publiquen les informacions al web, donen suport en I'elaboracié de documentacid

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Metodologia i documents de referencia AQU

Marc intern:
Politica de qualitat ETSAV

Reglament ETSAV

Processos transversals de la UPC relacionats:
PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC
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https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/vsma
https://govern.upc.edu/ca
https://govern.upc.edu/ca
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
https://www.aqu.cat/Universitats/Metodologia#.V0VF9OTYhfY
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/politica-de-qualitat-etsav
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
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PT.03.03 Modificacid dels programes formatius oficials de la UPC

5T11 Recollida de satisfaccié del vintere

PT12 Recollida de la informacié

9  FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL

Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la qualitat

PROCES
I - I —
RESPONSABLE Cap de la unitat transversal de gestio
GESTOR
RESPONSABLE Junta d’Escola
D’APROVACIO
G PDI, PTGAS, estudiantat
R - Participacié en els organs de govern, comissions consultives, i en
U els processos participatius
P MECANISMES | _pyi; Gestis de queixes, suggeriments. reclamacions i felicitacions
S DE Titulats/des, ocupadors, agéncies, societat
D PARTICIPACIO | - Accedint a la informaci6 que publica I'ETSAV
! - PM1 Gestid de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
I
N Els organs de govern de I'ETSAV vetllen per la difusié dels resultats
T dels diferents processos.
E RENDICIO DE I?n el cas_tzlg publllc.aluo es fara segons el procés PC1 Publicacio de la
R COMPTES informacid i rendicié de comptes.
E
S
RECOLLIDA I Les unitats especialitzades de la UTG recullen les dades i indicadors
ANALISI que s’han especificat en cada fitxa de procés. El/la responsable
D'INFORMACIO gestor/a iel/la responsable del procés les analitzen.
SEGUIMENT, Anualment el/la responsable del procés s’encarrega de fer el

REVISIO I MILLORA

seguiment i revisio i ,si s’escau, fa propostes de millora.
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-03-modificacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
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10 FLUXGRAMA

PE5S
Modificacio de les titulacions
de Grau i Master

Inici

PE5.EV.1 Informe justificatiu
de modificacions de

PT.03.03 Modificacio Wﬂnﬁlﬂ\
dels programes - Modificacions de les titulacions

formatius oficials de Ia
UFPC PEZ2 Desplegament

revisio i millora del
Equip Directiu / coordinadors titulacions SEI0

|

FPM2 Seguiment de les PES.EV.2 Informes d AQU
titulacions de grau i Aprovar modificacions presentades
master N
PE5.EV.3 Actes d'organs de
Comissié de Qualitat /Junta d'Escola / AQU e
PT11 Recollida de v - i
satisfaccio dels grups PES.EV.4 Informe de revisio
dinterés del funcionament &5
» Revisio del procés —
PT12 Recollida de la || |PE2 Definicit, revisié
INTermacio Responsable del procés millora del SGIQ
¥
PT02 Revisid i millora
Fi - del SGIQ marc de la
UFC

PE5 Modificacid de les titulacions de Grau i Master

Pagina 7de9



UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA "

BARCELONATECH 'y

Escola Técnica Superior d’Arquitectura H . .. . . . .

del Valles PE5 Modificacio de les titulacions de Grau i Master

11 FITXA DE REVISIO

Informe de revisio del funcionament del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PE5 Modificacid de les titulacions de grau i master

Data de la revisio:

febrer 2024

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la qualitat

Versid i data en el moment de la revisio:

Vi

procés? Quines?

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X | procés de nova creacié

contemplades a la descripcid del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X Indicadors eliminats:

Indicadors afegits:

Modificacions substancials

Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions rebuts en relacié a aquest
procés

Evidéncies eliminades:

Evidencies afegides:
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Informe justificatiu de modificacions de memories de verificacio
Informes AQU

Actes dels organs de govern

Informe de revisié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu X
valor minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

Es demana alguna proposta de millora a algun dels X
processos transversals vinculats amb aquest procés?

Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora X

del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines
han sigut, justifica si es faran propostes de millora a
respecte i, si es fa, indica quines.
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