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1  FINALITAT

Aquest procés descriu com I'ETSAV realitza, d’acord amb el marc per a la verificacio, el
seguiment, la modificacié i l'acreditacié dels ensenyaments oficials (marc VSMA) d’AQU
Catalunya, la verificacié de les titulacions que imparteix.

2 ABAST
Aquest procés és d’aplicacio a les titulacions oficials de I'ETSAV, tant de grau com de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari
de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Lequip directiu, d’ofici o a instancia dels grups d’interés, realitza la revisid de l'oferta formativa i
dels plans d’estudis de I'etsav, d’acord amb la Politica de Qualitat del centre, la recollida de
dades i I'analisi dels resultats, els requisits dels marcs normatius, la informacié de I'entorn
(context extern i intern), I'analisi de riscos i oportunitats, i les titulacions definides pels
organismes de referéncia. Com a resultat, 'equip directiu pot proposar la creacio, suspensio o
re-verificacio d’uns estudis.

La verificacid o re-verificacié dels estudis també es pot iniciar per tal d’'implementar una
proposta de modificacié substancial no autoritzable (PE4 Modlificacio de les titulacions de grau i
master).

N itulaci verificacions de titulaci .

Lequip directiu presenta a la Junta d’Escola la proposta de creacid o re-verificacié de la titulacié
per al seu debat i aprovacio.

Si la Junta d’Escola aprova la proposta, el/la sotsdirector/a amb funcions de programacié de les
titulacions la tramet al Servei de Gestié Académica de la UPC (SGA) de la UPC juntament amb la
Fitxa Fase-1 PIMPEU i la Fitxa de viabilitat, tal com s’estableix al procés transversal PT.03.01
Programacid universitaria i implantacid dels programes formatius oficials de la UPC.

Aquesta documentacid segueix el circuit especificat a I'esmentat procés fins a I'aprovacié, per
part del Consell Interuniversitari de Catalunya (CIC), del document de programacié universitaria
de totes les universitats catalanes.

Si la proposta d’estudis ha estat inclosa en el document de programacié universitaria del CIC,
I'equip directiu presenta a la Comissié Académica, per a la seva aprovacid, la constitucié d’un
grup de treball especific de la titulacié. Aquest grup de treball esta format per membres de
I'equip directiu, PDI i estudiantat de 'ETSAV.

El grup de treball especific de la titulacié elabora la memoria de verificacié, en la qual
s’incorporen el perfil d'ingrés i la proposta del pla d’estudis (amb el quadre d’assignatures). Aixi
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mateix, si escau, estableix les taules de convalidacions i elabora/revisa les normatives
especifiques que afectin a la titulacié. L'SGA fa una revisié técnica i I'equip directiu presenta la
memoria de verificacid revisada a la Junta d’Escola per a la seva aprovacié.

Un cop aprovada per la Junta d’Escola, 'ETSAV torna la memoria de verificacio a I'SGA perque
segueixi el circuit especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacid universitaria
i_implantacid dels programes formatius oficials de la UPC, fins a I'emissié de I'Informe de
Verificacié per part d’AQU.

Si I'Informe AQU de Verificacié és desfavorable, I'equip directiu elabora un informe de resposta
i el tramet al SGA perqueé el faci arribar a AQU.

Si I'Informe AQU de Verificacié és favorable, I’'Equip Directiu emplena i tramet al SGA la Fitxa
Fase 2 — PIMPEU per tal de sol-licitar la implantacié dels estudis.

La Fitxa Fase 2 — PIMPEU 2, juntament amb la Fitxa de viabilitat enviada préviament al SGA,
segueix el circuit especificat al procés transversal de la UPC PT.03.01 Programacio universitaria
i implantacid dels programes formatius oficials de la UPC, fins a arribar a la publicacié de la
nova titulacié al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) i al Registro de
Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

Si I'Informe AQU de verificacid és favorable, la UTG el publica a la web del centre juntament
amb la memoria de verificacié. També publica a la web del centre la informacié académica de

la titulacid, segons el procés PC1 Publicacid de la informacid i rendicid de comptes.

Suspensid de titulacions existents

La proposta de suspensid de titulacions pot provenir de:
- I'acreditacid desfavorable de la titulacio
- la revisié de I'oferta formativa per part de I'equip directiu
- la posada en marxa d’una nova titulacié
- la comunicacié de desprogramacm per part de la UPC taI com estableix el proces transversal

Lequip directiu elabora la memoria de desprogramacid i la presenta a la Junta d’Escola per a la
seva aprovacié. Aquesta memoria conté els criteris que garanteixen el desenvolupament
efectiu dels ensenyaments iniciats pels seus estudiants fins a la seva finalitzacid, i contempla,
almenys, els seglients punts:

- No admetre matricules de nou ingrés a la titulacié

- La supressio gradual de la imparticié de la docéncia

- La implementacid, si és el cas, d’accions tutorials i d’orientacié especifiques a I'estudiantat

- El dret a I'avaluacid fins consumir les convocatories regulades per la normativa vigent

Lequip directiu tramet la memoria de desprogramacié aprovada a la Junta d’Escola al SGA.
Aguesta memoria seguelx eI circuit espeC|f|cat al procés transversal de la UPC PT.03.01
, fins a

arr|bar a IaprovaC|o per part deI CIC i Iactuahtzauo aI RUCT.
Lequip directiu de I'ETSAV vetllara per la difusio eficag a la societat en general de I'extincié dels
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plans d’estudi, aixi com de les actuacions que es realitzin des de I'Escola per garantir a
I'estudiantat el desenvolupament efectiu dels ensenyaments que aquest hagués iniciat, segons
I'establert en el PC1 Publicacio de la informacio i rendicid

4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments corresponents a aquest procés es gestionen d’acord al procés PM1

Gestio de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions, i es tenen en compte a I’hora de

fer la revisio del procés.

4.2 Revisio del procés

El/la responsable gestor del procés recull anualment els valors dels indicadors i les valoracions
dels grups d’interes (queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions) referents al procés,
tenint en compte el que s’especifica als processos transversals de la UPC PT11 Recollida de
satisfaccid dels grups d’interés i PT12 Recollida de la informacid.

El/la responsable del procés, amb el suport del/la responsable gestor, analitza les dades i el
funcionament del procés i emplena la Fitxa “Informe de revisié del funcionament del procés”.

Aquest valoracié s’inclou en el informe de seguiment del centre (ISC) PE2 Desplegament
revisio i millora del SGIQ de I'ETSAV i a partir del seu analisi poden generar-se propostes de
millora i/o canvis en el procés.

Si s’escau, també s’elaboren propostes de millora relacionades amb el PTO2 Revisid i millora del
SGIQ marc de la UPC.

5 INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al guadre de comandament
d'indicadors.

geedl Nom Descripcio
indicador P
o o % de verificacions o re-verificacions de titulacions
PE3.IN.1 Verificacions/re-verificacions » .
oficials amb informes AQU favorables
PML.IN.4 * Nombre de QSRF Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i
felicitacions rebuts en relacio a aquest procés (fa
referéncia al PM1 Gestid de queixes, suggeriments,
! . | felicitacions).

*Indicador que afecta a tots els processos. Apareix desagregat al Quadre de Comandament
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6 EVIDENCIES

Codi Identificacié Responsable Localitzacié arxiu | Temps
custodia conservacio
PE3.EV.1 W Sotsdirector/a | repositori ETSAV permanent
les titulacions amb funcions intranet govern
de UPC
programacio
PE3.EV.2 F!txe-s. PIMPEU i Fitxes de Sotsdirector/a | repositori ETSAV permanent
viabilitat amb funcions
de
programacio
. . ’ id y Q . . .
PE3.EV.3 Aitnchv bl i ) Sotsdirector/a repositori ETSAV permanent
amb funcions
en 'ambit de la
qualitat
. . s g g .« N . . .
PE3.EV.4 Actes drgans de gover Secretari/aria repositori ETSAV permanent
Académic/a intranet govern
UPC
PE3.EV.S Informe de revisié del Sotsdirector/a repositori ETSAV permanent
funcionamen | procé amb funcions
en I'ambit de la
qualitat

7  RESPONSABILITATS

Responsable del procés:
Sotsdirector/a amb funcions de programacio de les titulacions - garanteix la implementacid,
seguiment i millora del procés, analitza dades i fa propostes de millora

Responsable gestor del procés:
Cap de la unitat de grau i master - recull i analitza dades, dona suport en I'elaboracié de
documentacié

Altres agents implicats:

Equip directiu - analitza I'oferta formativa, proposa la creacid, re-verificacié o desprogramacio
de titulacions, elabora informes

Junta d’Escola - debat i aprova les propostes i les memories provisionals de verificacid,
re-verificacid i desprogramacio

Comissio Academica - nomena el grup de treball

Grup de treball - defineix el perfil d’ingrés i d’egrés, elabora la memoria de verificacié i el pla
d’estudis
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Unitats especialitzades - executen procediments administratius relacionats, recullen dades,
publiquen les informacions al web, donen suport en I'elaboracié de documentacid

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:
Metodologia i documents de referéncia AQU

Marc intern:

Politica de qualitat ETSAV
Reglament ETSAV

Processos transversals de la UPC relacionats:

PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC

PT.03.01 Programacio universitaria i implantacio dels programes formatius oficials de la UPC

PT11 Recollida de satisfaccio dels grups d’interés

PT12 Recollida de la informacid

9  FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES | Sotsdirector/a amb funcions de programacid de les titulacions

Cap de la unitat de grau i master
RESPONSABLE GESTOR

RESPONSABLE D’APROVACIO | Junta d’Escola

PDI, PTGAS, estudiantat
- Participacid en els organs de govern, comissions consultives, i en

G els processos participatius

R MECANISMES - PM1 Gestid de gueixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions

u

PS DE Titulats/des, ocupadors, agéncies, societat

D’ PARTICIPACIO - Accedint a la informacié que publica 'ETSAV

IN -PM1 Gestid de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
T'\E Els organs de govern de I'ETSAV vetllen per la difusié dels resultats
RE RENDICIO DE dels diferents processos.

S COMPTES En el cas de publicacid es fara segons el procés PC1 Publicacid de la

informacid i rendicid de comptes.

Les unitats especialitzades de la UTG recullen les dades i indicadors
que s’han especificat en cada fitxa de procés. El/la responsable
gestor/a iel/la responsable del procés les analitzen.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO
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SEGUIMENT, REVISIO | Anualment el/la responsable del procés s’encarrega de fer el
MILLORA seguiment i revisio i ,si s’escau, fa propostes de millora.
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10 FLUXGRAMA

PE1 Definicio de la politica
de qualiat | Pla Estrategic

PE3

Verificacio de les titulacions
de Grau i Master de 'ETSAV

Inici

Revisio de fitulacions

PT.03.01 Programacio
universitaria i implantacio
dels programes formatius

oficials de la UPC

Equip Directiu / Junta d'Escola

}

Aprovacio de |a revisio de les titulacions o
desprogramar

PE3 EV 4 Actes d'organs de
goverm

PE3.EV.4 Actes d'organs de
goVELD

Junta d'Escola

I

PE3.EV.2 Filxa Fase-1
PIME

Tramitacio de |a proposta de nous estudis al Servei
de Gestio Ll (SGA) il b

d'estudis

PE3.EV.2 Fitxa de viabilitat

Equip Directiu

Memoria de desprogramacio

}

titulacié

Aprovacid | constitucio de grup de treball per la nova

PE3 EV 4 Actes d'organs de
goyem

Comissio académica

}

Elaboracio de memoria de verificacia

Grup de treball

}

PT.03.01 Programacio
universitaria i implantacié
dels programes formatius

oficials de la UPC

Aprovacio de la meméria de verificacio i tramitacié al

PC1
Publicacid de la informacio
i rendicio de compies

PE3 EV 4 Actes dorgans de
govern

PE3.EV.1 Memories de

Junta d'Escola

verificacio de les titulacions

!

Emissié de linforme de Verificacio

PE3.EV.3 Informes
d'avaluacia dAQ

No si

Elaboracio d'Informe de resposta

v

PT.03.01 Programacio
universitaria i implantacio
dels programes formatius

oficials de la UPC

—> Tramitaci

Equip Directiu

ib al SGA la Fitxa Fase 2 - PIMPEU

Equip Directiu

PT11 Recollida de
atisface els grups

Revisio del procés

PT12 Recollida de la
informacio

Responsable del procés

PE3.EV.2 Fitxa Fase-2
PIME!
PE3 EV.2 Filxa de viabilitat

PE3 EV5 Informe de revisio
del funcionament del procés

PE2 Desplegament,
revisié i millora del SGIQ

PT02 Revisid i millora
del SGIQ marc de la
UPC
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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA "

BARCELONATECH 1
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del Valles PE3 Verificacié de les titulacions de grau i master

11 FITXA DE REVISIO

Informe de revisié del funcionament del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PE3 Verificacio de les titulacions de grau i master a ’'ETSAV

Data de la revisio:

desembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la programacié de titulacions

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 gener 2024

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats contemplades
a la descripcié del procés?

L'activitat contemplada en la des descripcid del procés no ha canviat, fa referéncia al
procés de verificacid de les titulacions d’AQU Catalunya

- s’ha tret del nom “de 'ETSAV” per considerar-ho redundant

- s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelacié amb els processos transversals de la UPC

- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ

- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i les responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al procés?
Quines?

Indicadors eliminats:

Tots aquells continguts a la Guia per a la Verificacio de les titulacions d’AQU
Catalunya

Indicadors afegits:

P.E3 Verificacio de les titulacions de Grau i Master
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PE3 Verificacio de les titulacions de grau i master

Verificacions/re-verificacions

Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions rebuts en relacié a
aquest procés

Evidencies eliminades:

Evidéncies afegides:

Fitxes PIMPEU i Fitxes d’avaluacié

Informes d’avaluacié d’AQU

Actes dels organs de govern

Informe de revisié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor X
minim d’acceptacio? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de millora.

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del procés X
per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a respecte i, si es fa, indica quines.

P.E3 Verificacio de les titulacions de Grau i Master
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