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1  FINALITAT

Aquest procés descriu com I'ETSAV gestiona la mobilitat de I'estudiantat (outgoing i incoming).
LETSAV revisa, actualitza i millora continuament els processos relatius a la mobilitat de
I'estudiantat.

2  ABAST
El present procés és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'ETSAV, tant de grau com de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari de la
Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Campanya anual de mobilitat

Anualment el/la sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la mobilitat, juntament amb el/la
coordinador/a d’internacionals i el personal encarregat de la gestié de la mobilitat revisen:

- indicadors de mobilitat obtinguts en el curs anterior i les accions de millora proposades

- queixes i suggeriments

- normatives i convocatories de mobilitat vigents

- els acords bilaterals vigents

i elaboren la Guia de mobilitat per cada curs (campanya anual).

Per la definicié del model de la campanya es tenen en compte també els processos transversals
de la UPC PT.05 Suport a l'estudiantat i PT.07 Promocid dels estudis i captacid de l'estudiantat.

El disseny de la campanya anual de mobilitat s’aprova a la Comissié de Mobilitat, s’informa a la
Junta d’Escola, i es publica i se’n fa difusié per tots els mitjans disponibles i s’organitzen
sessions informatives per tal de fomentar la participacié de tot l'estudiantat, tal com
s’especifica en el Pla_d’Orientacié de I'Estudiantat (POE) que emana del PC8 Orientacio i
sequiment del procés d’aprenentatge de I'estudiantat.

La composicid i funcions de la Comissié de Mobilitat estan especificades en el Programa Marc.

Estudiantat outgoing

Lestudiantat matriculat en titulacions oficials de I'ETSAV té la possibilitat de realitzar una
estada de mobilitat internacional durant els seus estudis. En el Programa Marc de cada titulacid
s’estableixen les condicions academiques generals i els criteris de seleccié i admissid.

La unitat especialitzada de la UTG organitza la campanya i s’encarrega de la tramitacié de
I'expedient de mobilitat associat de cada estudiant que marxa.

En tot el procés pot ser necessaria la col-laboracié amb el Gabinet de Relacions Internacionals
de la UPC, el Servei de Gestié Academica de la UPC, la unitat de grau i master de 'ETSAV i els
serveis equivalents de les universitats de desti.
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https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://etsav.upc.edu/ca/mobilitat/normatives-mobilitat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-05-suport-a-lalumnat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-07-promocio-dels-estudis-i-captacio-destudiantat.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc8-orientacio-i-seguiment-aprenentatge-estudiantat
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc8-orientacio-i-seguiment-aprenentatge-estudiantat
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/programa-marc-grau-22-23.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/programa-marc-grau-22-23.pdf
https://www.upc.edu/sri/ca/mobilitat
https://www.upc.edu/sri/ca/mobilitat
https://www.upc.edu/sga/ca
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En el Pla_d’Orientacid_a I'Estudiantat (POE) i en el Pla_d’Internacionalitzacié s’especifiquen les
accions d’orientacié a l'estudiantat ETSAV que realitza un intercanvi académic amb altres
universitat: sessions informatives i orientacid inicial, durant i en finalitzar el periode
d’intercanvi.

Estudiantat incoming

Les universitats partners comuniquen a I'Oficina de Relacions Internacionals (ORI), que forma
part de l'unitat de suport institucional i relacions externes (USIRE), quins estudiants han
seleccionat per fer una estada de mobilitat a I'ETSAV i aquesta s’encarrega de la tramitacié de
I'expedient de mobilitat associat de cada estudiant estranger acceptat.

En tot el procés pot ser necessaria la col-laboracié amb el Gabinet de Relacions Internacionals
de la UPC, la unitat de grau i master de I'ETSAV, els serveis equivalents de les universitats de
desti i el professorat coordinador de les assignatures on s’han matriculat aquests estudiants.

En el Pla_d’Orientacid a I'Estudiantat (POE) i en el Pla_d’Internacionalitzacié s’especifiquen les
accions d’acollida i de suport per a l'estudiantat incoming que realitza un intercanvi academic a
I’'ETSAV procedent d’altres universitats.

Pla d’Internacionalitzacio

Lequip directiu impulsa un procés participatiu per a I'elaboracié d’un Pla d’Internacionalitzacié
de I'ETSAV, amb la implicacié dels diferents grups d’interés generadors i beneficiaris de la
mobilitat: PDI, PTGAS i estudiantat. Aquest Pla s’emarca en el Pla d’Internacionalitzacidé de la
UPC i té com a eixos principals

- Captar estudiantat internacional de postgrau (matriculat) i grau (en estada de mobilitat)

- Incrementar la projeccid i visibilitat internacional de I'Escola

- Internacionalitzar l'oferta educativa per dotar I'estudiantat ETSAV d’una perspectiva glocal

- Optimitzar la gestid i qualitat de la mobilitat

- Millorar la integracio dels estudiants internacionals

El Pla es debat i s'aprova per la Junta d’Escola i es publica i difon tal com s’especifica en el
procés PC1 Publicacid de la informacid i rendicido de comptes. La Comissié de mobilitat vetlla pel
seguiment de les accions proposades al Pla d’Internacionalitzacié i elabora un informe anual de
seguiment del Pla d’Internacionalitzacid.

4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments corresponents a aquest procés es gestionen d’acord al procés PM1

Gestid de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions, i es tenen en compte a I’hora de

fer la revisio del procés.

4.2 Revisio del procés

El/la responsable gestor del procés recull anualment els valors dels indicadors i les valoracions
dels grups d’interes (queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions) referents al procés,
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https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://www.upc.edu/sri/ca/mobilitat
https://www.upc.edu/sri/ca/mobilitat
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-dels-serveis/plans-estrategics-de-serveis-i-plans-transversals/pla-dinternacionalitzacio
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-dels-serveis/plans-estrategics-de-serveis-i-plans-transversals/pla-dinternacionalitzacio
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
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tenint en compte el que s’especifica als processos transversals de la UPC PT11 Recollida de

satisfaccid dels grups d’interés i PT12 Recollida de la informacid.

El/la responsable del procés, amb el suport del/la responsable gestor, analitza les dades i el
funcionament del procés i emplena la Fitxa “Informe de revisié del funcionament del procés”.

Aquest valoracié s’inclou en el informe de seguiment del centre (ISC) PE2 Desplegament
revisio i millora del SGIQ de I'ETSAV i a partir del seu analisi poden generar-se propostes de
millora i/o canvis en el procés.

Si s’escau, també s’elaboren propostes de millora relacionades amb el PT02 Revisid i millora del

SGIQ marc de la UPC.

5 INDICADORS

La informacid relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al guadre de comandament
d'indicadors.

Codi Nom Descripcio
indicador R
, ) Nombre total d’estudiants ETSAV que han fet una estada de
Nombre d’estudiants - ] .
PC5.IN.1 teoi mobilitat (per fer seguiment del manteniment del balance
outgoin
going entre incoming i outgoing)
, ) Nombre total d’estudiants d’altres universitats que fan una
Nombre d’estudiants , . )
PC5.IN.2 . . estada a I'ETSAV (per fer seguiment del manteniment del
incomin
& balance entre incoming i outgoing)
PC5.IN.3 Satisfaccié de Mitjana resposta satisfaccid general de I'estudiantat amb
o I'estudiantat I'estada Erasmus
PM1.IN.4 * Nombre de QSRF Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i
felicitacions rebuts en relacié a aquest procés (fa referéncia
al PM1 Gestid de gqueixes, suggeriments, reclamacions i
felicitacions)

*Indicador que afecta a tots els processos. Apareix desagregat al Quadre de Comandament

6 EVIDENCIES

Codi Identificacio Responsable custodia | Localitzacié Temps
arxiu conservacio
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/quadre-de-comandament
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
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BVl is bil | ) .
PCS.EV UPr(]:\—/u:liverlsitatrs Sotsdirector/a amb repositori permanent
- funcions en I'ambit de ETSAV
la mobilitat
PC5.EV.2 Guia de mobilitat anual . o
- Sotsdirector/a amb repositori 5 anys
funcions en 'ambit de ETSAV
la mobilitat
PCS.EV.3 Actes Fl,e's processos de Sotsdirector/a amb repositori 5 anys
seleccio dels estudiants . e
outaoings de VETSAV funcions en 'ambit de | ETSAV
going la mobilitat
PC5.EV.4 ‘Internaci itz Secretari/aria repositori permanent
Académic/a ETSAV
intranet
govern UPC
PC5.EV.5 Informe de Seguiment Sotsdirector/a amb repositori permanent
del Pla funcions en 'ambit de ETSAV
d’Internacionalitzacié la mobilitat
PC5.EV.6 Actes d’organs de govern | Secretari/aria repositori permanent
Académic/a ETSAV
intranet
govern UPC
PC5.EV.7 Informe de revisid del Sotsdirector/a amb repositori permanent
funcionament del procés | funcions en I'ambit de ETSAV
la qualitat

7  RESPONSABILITATS

Responsable del procés:

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la mobilitat - defineix el model anual de mobilitat,
garanteix la implementacid, seguiment i millora del procés, analitza dades i fa propostes de
millora

Responsable gestor:
Cap de la unitat de suport institucional i relacions externes - recull i analitza dades, dona suport
en l'elaboracié de documentacid

Altres agents implicats:

Equip directiu - impulsa I'elaboracié del Pla d’Internacionalitzacié

Junta d’Escola - debat i aprova el Pla d’Internacionalitzacid

Coordinador/a de mobilitat - col-labora en la definicié del model anual de mobilitat, supervisa i
valida els learning agreements, supervisa i valida el reconeixement academic, orienta
I'estudiantat

Comissié de mobilitat - aprova model anual de mobilitat, vetlla pel bon funcionament i la
transparencia en l|'adjudicacié de places, elabora l'informe de seguiment del Pla
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https://www.upc.edu/sri/ca/convenis-nou/convenis-tots
https://www.upc.edu/sri/ca/convenis-nou/convenis-tots
https://etsav.upc.edu/ca/mobilitat/estudiar-fora
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/pla-dinternacionalitzacio
https://govern.upc.edu/ca
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
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d’Internacionalitzacid
Unitats especialitzades de la UTG - fan difusié de la informacid, organitzen la campanya anual
de mobilitat, recullen dades, gestionen els expedients de mobilitat i orienten I'estudiantat

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:
Pla d’internacionalitzacio UPC

Normativa académica general per als estudis de Grau i Master de la UPC
Programa Erasmus Europa

Metodologia i documents de referéncia AQU

Marc intern:

Pla d’Orientacié de I'Estudiantat (POE)
Pla Internacionalitzacio ETSAV
Programa Marc dels estudis

Procés transversal de la UPC relacionat:
PT02 Revisid i millora del SGIQ marc de la UPC
PT.05 Suport a l'estudiantat

PT.07 Promocid dels estudis i captacid de l'estudiantat
PT11 Recollida de satisfaccio dels grups d’interés

PT12 Recollida de la informacid

9  FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL PROCES | Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la mobilitat

Cap de la unitat de suport institucional i relacions externes
RESPONSABLE GESTOR

RESPONSABLE D’APROVACIO | Junta d’Escola

PDI, PTGAS, estudiantat
- Participacid en els organs de govern, comissions consultives, i en
G processos participatius
R MECANISMES - PM1 Gestid de gueixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
v DE
PS Titulats/des, ocupadors, agéncies, societat
D’ PARTICIPACIO - Accedint a la informacid que publica 'ETSAV
IN - PM1 Gestid de gueixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
;E Els organs de govern de I'ETSAV vetllen per la difusié dels resultats
S RENDICIO DE dels diferents processos.
COMPTES En el cas de publicacié es fara segons el procés PCI Publicacid de la
inf lici
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-dels-serveis/plans-estrategics-de-serveis-i-plans-transversals/pla-dinternacionalitzacio
https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/NormativesAcademiques
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/es
https://www.aqu.cat/Universitats/Metodologia#.V0VF9OTYhfY
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.05Suportalestudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-07-promocio-dels-estudis-i-captacio-destudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
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Les unitats especialitzades de la UTG recullen les dades i indicadors
que s’han especificat en cada fitxa de procés. El/la responsable
gestor/a iel/la responsable del procés les analitzen.

RECOLLIDA | ANALISI
D’INFORMACIO

SEGUIMENT, REVISIO | Anualment el/la responsable del procés s'encarrega de fer el
MILLORA seguiment i revisio i si s’escau, fa propostes de millora.

PC5 Gestid de la mobilitat de I'estudiantat
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10 FLUXGRAMA

PC5
Gestid de la mobilitat de
I'estudiantat

Inici
PT.05 Suport a
I'estudiantat
PC5.EV.2 Guia de mobilitat anual

PT.07 Promocié dels — Campanya anual de mobilitat
estudis i captacio de — T —

I'estudiantat @

Comissio de Mobilitat
PC8 Orientacio i L5

seguiment del procés
d'aprenentatge de
l'estudiantat

PC5.EV.3 Actes dels processos
PC3 Organitzacio i de seleccid dels estudiants

gestié de la docéncia outgoings de Ll

Organitzacio i tramitacio de la mobilitat

PC5.EV.1 Convenis bilaterals

UTGAASC / Comissio de Mobilitat \_ﬂ'%

PC5.EV4Pla
d'Internacionalitzacid

PC1 Publicacié de la
informacio i rendicio de s»Aprovacio de la proposta del Pla d'Internacionalitzacio
comptes.

PC5.EV. 6 Actes d'organs de
gove

Equip Directiu / Junta d'Escola

-

|PC5.EV.5 Informe de Seguiment
7| del Pla d'Internacionalitzacio

Elaboracio d'un informe anual de seguiment del Pla

Comissié de mobilitat

PC5.EV.T Informe de revisio del

PT11 Recollida de L4 funcionament del procés
satisfaccio dels grups
dinteras Revisio del procés —
PT12 Recollida de la - 5 PE2 Desplegament,
infermacio Responsable del procés revisio i millora del SGIQ

PT02 Revisio i millora del
SGIQ marc de la UPC
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11 FITXA DE REVISIO

Informe de revisié del funcionament del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PC5 Gestio de la mobilitat de I'estudiantat

Data de la revisio:

novembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la mobilitat

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 gener 2024

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats
contemplades a la descripcié del procés?

L'activitat contemplada en la des descripcid del procés no ha canviat,

S’ha canviat el titol, afegint “de I'estudiantat” per tal d’especificar que fa referéncia
només a la mobilitat d’aquest col-lectiu (no mobilitat de PTGAS ni PDI)

- s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelacié amb els processos transversals de la UPC

- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ

- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i les responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Indicadors eliminats:

Nombre de convenis formalitzats amb altres universitats i institucions d’educacié
superior i programa en el que s'emmarca

Nombre de sol-licituds de participacié en els intercanvis (Absoluta i respecte del total
d’estudiants matriculats a I'ETSAV)

Nombre de credits aprovats respecte als credits matriculats que han obtingut els
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estudiants de 'ETSAV durant el seu periode d’intercanvi

Nombre de crédits aprovats respecte als credits matriculats que han obtingut els
estudiants incoming durant el seu periode d’intercanvi

Indicadors afegits:

Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions rebuts en relacié a aquest
procés

Evidéncies eliminades:

Expedients dels estudiants

Enquestes de satisfaccio

Evidencies afegides:

Guia de mobilitat anual

Actes dels processos de seleccid dels estudiants outgoing

Pla d’Internacionalitzacié

Informe de seguiment del Pla d’Internacionalitzacié

Actes dels organs de govern

Informe de revisié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal crear proposta de
millora.

Els valors de PC5.IN.2 sempre estan per sobre del valor meta. Aixo implica que rebem
més incomings que estudiantat que marxa a fer una estada. El balance no sajusta, pero
els compromisos amb les universitats partners fan dificil denegar sol-licituds.

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han sigut,
justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si es fa,
indica quines.
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Propostes de millora/modificacié (PM)

Breu descripcié de la proposta
- revisar els convenis de mobilitat per si hi ha acords bilaterals desiguals

290.PM.052

(290.M.56.2024 codificacié aplicatiu SAT)

- Implica la modificacio del procés implicat?: NO

- Diagnostic: Es detecta que rebem fins a un 20% més d’estudiantat estranger respecte als
estudiants ETSAV que marxen. Aix0 causa un desajust en el balance entre in i out i pot afectar a les
assignatures on I'estudiantat incoming es matricula (proporcio alta d’estudiantat incoming). Aquest
estudiantat es matricula en la seva universitat d'origen, no en UPC.

- Objectius que es volen assolir: equilibrar el balance entre estudiantat incoming i l'outgoing

- Accions proposades:

1.- fer un estudi dels intercanvis in i out que hi ha hagut amb els diferents partners durant el dultims
3 cursos

2.- Suspendre aquells convenis de mobilitat on no hi ha hagut cap in/out durant els Gltims 3 anys
3.- Estudiar mesures per, si s’escau, denegar sol-licituds

- Prioritat: mitja

- Responsable: Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la mobilitat i coordinador/a de mobilitat
- Termini: curs 2023-2024

- Iniciat: Si
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