UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA "
BARCELONATECH

del Valles

Escola Técnica Superior d’Arquitectura

ETSAV

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat - SGIQ

PC4 Metodologia docent i avaluacio

Responsable del procés

Responsable de I'aprovacié

Data aprovacio

Sotsdirector/a amb funcions
d'organitzacié academica de
les titulacions

Junta d’Escola

9 juliol 2024

RESUM DE REVISIONS

Versio Descripcio Data aprovacio
VO Versié inicial Junta d’Escola
03/06/2009
Vi Revisid i modificacio, versié simplificada Junta d’Escola
d’acord amb la Xarxa de Qualitat UPC 14/09/2021
V2 Revisid i modificacid, adaptacid a processos Comissio de
transversals i plantilla UPC Qualitat
14/03/2024

PC4 Metodologia docent i avaluacio

Pagina 1de 11



UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA "

BARCELONATECH 1
Escola Técnica Superior d’Arquitectura H
del Vallés

PC4 Metodologia docent i avaluacié

iNDEX

1 FINALITAT

2 ABAST

3 DEFINICIONS

4 DESCRIPCIO DEL PROCES
4.1 Queixes i suggeriments
4.2 Revisié del procés

5 INDICADORS

6 EVIDENCIES

7 RESPONSABILITATS

8 NORMATIVES/REFERENCIES

9 FITXA RESUM

10 FLUXGRAMA

11 FITXA DE REVISIO

10

P.C4 Metodologia docent i avaluacio

Pagina 2 de 11



UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA "
BARCELONATECH 1
Escola Técnica Superior d’Arquitectura H
del Vallés

PC4 Metodologia docent i avaluacié

1  FINALITAT

Aquest procés descriu com I'ETSAV revisa, actualitza i millora les metodologies docents de les
assignatures i els sistemes i criteris d’avaluaciod dels estudis que s’imparteixen.

2  ABAST

El present procés és d’aplicacié a les titulacions oficials de I'ETSAV, tant de grau com de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari
de la Universitat.

4  DESCRIPCIO DEL PROCES

A la memoria de verificacid de cada titulacié es descriuen amb detall les competencies a assolir
per l'estudiantat de cada assignatura, aixi com la metodologia docent i la forma d’avaluacio
emprades per tal de facilitar aquests assoliment.

El/la sotsdirector/a amb funcions d'organitzacié académica de les titulacions encarrega a la
Comissié Académica l'elaboracié, per cada titulacié, d’'un programa marc en el qual es descriu
I'organitzacid de cada curs, la coordinacid de la titulacid i s’hi especifiquen aspectes normatius
d'aplicacid especifica a cada titulacié. Els programes marc son debatuts i aprovats per la Junta
d’Escola i publicats al web.

Coordinacié de titulacié

El/la coordinador/a de titulacio vetlla pel correcte desenvolupament de la titulacié, en concret
per la interrelacié entre les diferents matéries genériques i el correcte desenvolupament de les
assignatures. Per aix0, com a minim un cop cada quadrimestre convoca una reunié amb el
professorat coordinador de totes les assignatures que formen part de la titulacio (en el cas dels
masters) i de les assignatures que formen part de cada el bloc curricular (en el cas del grau),
amb l'objectiu d’alinear les assignatures, detectar desviacions i/o problemes en el
desenvolupament de les assignatures i del conjunt de la titulacié i fer-ne, si s’escau, propostes
de millora.

Coordinacio d’assignatura

El/la coordinador/a d’assignatura és responsable de vetllar pel compliment de les activitats
docents planificades, de la coordinacié del professorat que hi participa i de 'adquisicio, per
part dels estudiants, de les competencies generiques i especifiques de cada assignatura.

Ha d’elaborar la Guia Docent de I'assignatura que ha d’incloure:

- Els objectius de I'assignatura expressats en termes de coneixements, competéencies
especifiques i genériques i habilitats; i la contribucid als objectius del pla d’estudis

- Els continguts

- Les activitats programades
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- Els criteris d’avaluacio, el métode de qualificacié i la ponderacio de les proves
d’avaluacié

- La quantificacié estimada de les hores de treball personal de I'estudiant

- Els professors que imparteixen la docéncia

- Lallengua d’imparticié de l'assignatura

- L'horari d’atenci¢ als estudiants

A l'inici de cada quadrimestre el/la cap de la unitat de grau i master demana al professorat
coordinador d’una assignatura una revisié i, si s’escau, una actualitzacié de la Guia Docent.

Avaluacio

Al final de cada quadrimestre es reuneixen les Comissions d’Avaluacié Curricular que avaluen el
desenvolupament de les assignatures de manera conjunta i global: per quadrimestres en el cas
dels master i per blocs curriculars en el cas del grau.

En aquestes reunions d’avaluacié curricular es revisa I'evolucié de I'estudiantat i si cal s'adopten
mesures de tutoritzacid personalitzada, tal com s’han descrit en el Pla_d’Orientacié de
I'Estudiantat (POE).

Publicacié i difusio de la informacid: La informacio es publicara i difondra segons el procés PC1

Publicacid de la informacid i rendicid de comptes.

4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments corresponents a aquest procés es gestionen d’acord al procés PM 1

Gestid de gueixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions, i es tenen en compte a I’hora de

fer la revisid del procés.

4.2 Revisid del procés

El/la responsable gestor del procés recull anualment els valors dels indicadors i les valoracions
dels grups d’interes (queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions) referents al procés,
tenint en compte el que s’especifica als processos transversals de la UPC PT11 Recollida de
satisfaccio dels grups d’interés i PT12 Recollida de la informacid.

El/la responsable del procés, amb el suport del/la responsable gestor, analitza les dades i el
funcionament del procés i emplena la Fitxa “Informe de revisié del funcionament del procés”.

Aquest valoracié s’inclou en el informe de seguiment del centre (ISC) PE2 Desplegament,
revisio i millora del SGIQ de I'ETSAV i a partir del seu analisi poden generar-se propostes de
millora i/o canvis en el procés.

Si s’escau, també s’elaboren propostes de millora relacionades amb el PTO2 Revisid i millora del
SGIQ marc de la UPC.
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5 INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al guadre de comandament

d'indicadors.
Codi
A Nom Descripcio
indicador P
, . Numero de Guies Docents de les assignatures

PC4.IN.1 Numero de guies docents . o
actualitzades en el termini establert

PCAIN.2 Satisfaccié del PDI amb la Mitjana a la pregunta 2.3 sobre Coordinacié i avaluacié

o coordinacié I'enquesta de satisfaccié del PDI
. . Informacié sobre I'evolucié del resultat de cada
Rendiment dels estudiants a . .
PC4.IN.3 . assignatura: nota mitja, nombre de suspesos, nombre de
les assignatures

No Presentats
% entre el nombre total d'estudiantat d'una cohort de
nou ingrés que haurien d'haver

PC4.IN.4 Taxa d’abandonament gresd o , . .
acabat el curs anterior i que no s'han matriculat ni titulat,
ni en aquest curs ni en l'anterior.
% d'estudiantat que acaba la titulacié en el temps previst

PC4.IN.5 Taxa de graduacio en el pla d' estudis o en un any més
en relacié amb la seva cohort d'entrada.
% entre el nombre total de credits establerts en el pla
d'estudis i el nombre total de

PC4.IN.6 Taxa d'eficiéncia crédits en els que han hagut de matricular-se al llarg dels
seus estudis el conjunt d'estudiants titulats en
un determinat curs académic
% de respostes afirmatives a la pregunta D7(grau)/H3

. » . (master). "Si haguessiu de comencar de nou, triarieu el

PC4.IN.7 Satisfaccié amb els estudis . . N .,
mateix centre?" en I'enquesta d'insercié laboral
graduats/des

PM1.IN.4 * | Nombre de QSRF Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i

felicitacions rebuts en relacié a aquest procés (fa
referéncia al PM1 Gestio de queixes, suggeriments,
reclamacions i felicitacions)

*Indicador que afecta a tots els processos. Apareix desagregat al Quadre de Comandament
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6 EVIDENCIES

Codi Identificacio Responsable Localitzacié arxiu | Temps
custodia conservacio
PC4.EV.1 C?UIES Pocents de les Cap de la Unitat | repositori ETSAV renovacié cada
titulacions L .
- de grau i master guadrimestre
PC4.EV.2 Expedient démics del . o
xpe .|en 2acacemics oo Cap de la Unitat | repositori ETSAV permanent
estudiants L
= de grau i master
PC4.EV.3 Af:tes de I'e:s cormssmns Secretari/aria repositori ETSAV permanent
d’avaluacio curricular L. .
academic/a intranet govern
UPC
PC4.EV.4 Programa mar Secretari/aria repositori ETSAV permanent
titulacié académic/a intranet govern
UPC
PC4.EV.5 Actes d'0rgans de govern Secretari/aria intranet govern permanent
Académic/a UPC
PC4.EV.6 Informe de revisié del Sotsdirector/a repositori ETSAV permanent
funcionament del procés amb funcions
en lI'ambit de la
qualitat

7  RESPONSABILITATS

Responsable del procés:

Sotsdirector/a amb funcions d’organitzacié académica de les titulacions - encarrega I'elaboracid
dels programes marc, garanteix la implementacid, seguiment i millora del procés, analitza
dades i fa propostes de millora

Responsable gestor:
Cap de la unitat de grau i master - vetlla per la revisid, actualitzacidé i publicacié de la
informacio, recull i analitza dades, dona suport en I'elaboracié de documentacid

Altres agents implicats:

Comissioé Academica - elabora i revisa els programes marc

Junta d’Escola - debat i aprova els programes marg, vetlla per la seva difusio

Professorat coordinador de titulacié - vetlla pel correcte desenvolupament de la titulacid, per la
coordinacié entre assignatures
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Professorat coordinador d’assignatura - vetlla per I'acompliment de les activitats docents
planificades per cada assignatura a la Guia Docent

Comissions d’avaluacié curricular - avaluen el desenvolupament de les assignatures de manera
global, adopten mesures de tutoritzacio, si s'escau

Unitats especialitzades - executen procediments administratius relacionats, recullen dades,
publiquen les informacions al web

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Normatives academiques UPC
M | aid feréncia AQU

Marc intern:
Memories verifi |

lacion rau i master

Programa Marc de les titulacions de grau i master

Procés transversal UPC relacionat:
PT02 Revisid i millora del SGIQ marc de la UPC

PT11 Recollida de satisfaccio dels grups d’interés

PT12 Recollida de la informacio

9  FITXA RESUM

RESPONSABLE DEL

Sotsdirector/a amb funcions d’organitzacié académica de les titulacions

PROCES
RESPONSABLE Cap de la unitat de grau i master
GESTOR
RESPONSABLE Junta d’Escola
D’'APROVACIO
G PDI, PTGAS, estudiantat
R - Participacié en els organs de govern, comissions consultives, i en
U processos participatius
P MECANISMES - PM1 ié iX riments, reclamacions i felicitacion
g - ) Titulats/des, ocupadors, agéncies, societat
, PARTICIPACIO | - Accedint a la informacié que publica 'ETSAV
I - PM1 Gestid de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
¥ RENDICIO DE Zli:ec‘:;iizs :i;csss\:)esrn de I'ETSAV vetllen per la difusid dels resultats dels
E COMPTES P '
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https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/NormativesAcademiques/NormativesAcademiques
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B En el cas de publicacié es fara segons el procés PCI1 Publicacid de la
E informacid i rendicio de comptes
S
RECO!.LIDA I Les unitats especialitzades de la UTG recullen les dades i indicadors que
ANALISI s’han especificat en cada fitxa de procés. El/la responsable gestor/a i
D'INFORMACIO el/la responsable del procés les analitzen.
SEGUIMENT, Anualment el/la responsable del procés s’encarrega de fer el seguiment

REVISIO I MILLORA | irevisiéi, si sescau, fa propostes de millora
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10 FLUXGRAMA

PC4
Metodologia docent i

avaluacio
Inici
r PC4.EV.5 Actes d'organs
d
PC1 Publicacit de la e ool
informiacio i rendicio de ™ Implementacio del programa marc

compies.

Comissio Académica / Junta d'Escola

PC3 Organitzacio i
gestio de la docéncia

Elaboracio de la Guia Docent > FC4EVT GUiBS .Docents
de les titulacions

Coordinador/a d'assignatura

PC4.EV.2 Expedients

L 4 académics dels estudiants
PC8 Qrientacid i
seguiment del procés Avaluacio del desenvolupament de les assignatures i
d"aprenentatge de revisio de l'evelucid de I'estudiantat PC4 EV3 Actes de les
I'estudiantat comissions d'avaluacio
Comissions d'Avaluacidé Curricular
PT11 Recollida de ] PC4.EV.6 Informe de revisio
satisfaccio dels grups del funcionament del procés
dinterss Revisid del procés -
PT12 Recollida de la PE2 Desplegament,
informacio Responsable del procés revisio i millora del SGIQ
PTO02 Revisio i millora
_ —> del SGICQ marc de la
Fi UPC
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11 FITXA DE REVISIO

Informe de revisié del funcionament del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PC4 Metodologia docent i avaluacid

Data de la revisio:

novembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions d'organitzacié académica de les titulacions

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 gener 2024

procés? Quines?

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X L'activitat contemplada en la des descripcié del procés no ha canviat

contemplades a la descripcié del procés? - s’ha actualitzat el redactat per unificar el redactat relatiu a les 2 tipologies de titulacions
(grau i master), s’ha considerat que I'anterior redactat era més una descripcié del format de
cada titulacié, més que I'explicacié de com es revisa la metodologia i com es vetlla per la
qualitat de I'activitat docent i la avaluacid
- s’ha incorporat la interrelacié amb els processos transversals de la UPC
- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ
- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i les responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X Indicadors eliminats:

Indi rs afegi

Satisfaccié del PDI amb la coordinacio
Taxa d’abandonament

Taxa de graduacio
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Taxa d’eficiencia

Satisfaccié amb els estudis

Evidéncies eliminades:

Evidencies afegides:

Programa marc de cada tiaulacio

Actes dels organs de govern

Informe de revisié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu
valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

PC4.IN.4 (taxa d’abandonament) per al MArq presenta durant els cursos 21-22 i 22-23 valors
superiors al valor d’acceptacié. Tenint en compte els nombre d’estudiants de cada promocié
(100), i que el valor actual esta poc per sobre del valor d’acceptacio (3,31% valor acceptacid
3%) es fara, si s’escau, proposta de millora quan es tinguin els valors del curs 23-24.

Es demana alguna proposta de millora a algun dels
processos transversals vinculats amb aquest procés?
Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora
del procés per part d’algun grup d’interes? Indica quines
han sigut, justifica si es faran propostes de millora a
respecte i, si es fa, indica quines.
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