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1  FINALITAT

Aquest procés descriu com I'ETSAV:
® Porta a terme accions de promocié dels estudis
® Assegura un procés d’accés i admissié als estudis amb les garanties de transparencia,
igualtat i adequacid a allo que s’estableix a les memories de verificacié respecte dels
perfils d’ingrés a les diferents titulacions

2  ABAST

El present procés és d’aplicacio a les titulacions oficials de I'ETSAV, tant de grau com de master.

3  DEFINICIONS

Podeu consultar els principals termes que apareixen en aquest document accedint al glossari
de la Universitat.

4 DESCRIPCIO DEL PROCES

Promocié

El/la sotsdirector/a amb funcions de programacié de les titulacions, amb la col-laboracié dels
responsables de la coordinacid de les titulacions, planifica i organitza accions de promocid i
divulgacié de les titulacions per cada curs academic. Aquestes accions s’han especificat en el
Pla_d’Orientacié _de I'Estudiantat (POE) (PC8 Orientacio i sequiment del procés d’aprenentatge
de l'estudiantat) i el seu disseny i posterior organitzacié estan alineats amb PT07 Promocid dels
estudis i captacid d’estudiantat.

Accés i admissid

El/la sotsdirector/a amb funcions de programacié de les titulacions, amb els coordinadors de
cada titulacid, revisen els processos d’accés i d'admissid a I'ETSAV establerts en els programes
marc, tenint en compte els perfils definits en les memories verificades de cada titulacié.
Comunica al vicerectorat responsable de Politica Académica el nombre de places de nou accés
per cada titulacié (PT.03.01 Programacio universitaria i implantacid dels programes formatius
oficials de la UPC) per tal que les inclogui en la programacié universitaria de cada curs.

El personal especialitzat de la unitat de grau i master s’encarrega de la gestié administrativa de
I'accés i I'admissio.

a) Estudiants de nou ingrés de grau per la via de preinscripcio

Obtenen plaga mitjancant el procés de preinscripcid universitaria centralitzat a l'oficina de
preinscripcié universitaria. Finalitzat el procés de preinscripcio, els personal especialitzat de la
unitat de grau i master rep la relacié d’estudiantat admes i I'incorpora a I'aplicacié informatica
de gestié dels expedients.

b) Estudiants de nou ingrés a grau procedents de trasllat d’expedient de centres espanyols o
estrangers
La normativa d’ambit estatal permet I'accés als centres directament, sense passar pel procés de
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https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc8-orientacio-i-seguiment-aprenentatge-estudiantat
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc8-orientacio-i-seguiment-aprenentatge-estudiantat
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.07Promocidelsestudisicaptacidestudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.07Promocidelsestudisicaptacidestudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
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preinscripcid, en alguns casos. Les condicions i criteris d’accés per aquesta via estan publicats al
Programa Marc del Grau, revisat anualment i aprovat per Junta d’Escola.

c¢) Estudiantat incoming
Veure PC5 - Gestio de la mobilitat de l'estudiantat.

d) Estudiants de nou ingrés als masters

L’'accés als masters dels quals I'ETSAV n’és responsable esta determinat per allo que s’estableix
a les memories de verificacié respecte dels requisits d’accés, del nombre de places i dels
criteris de seleccié. Les comissions academiques dels masters son les responsables de
determinar la relacié d’'admesos i exclosos un cop rebudes les sol-licituds d’accés.

Els/les coordinadors/es de cada titulacié s’encarreguen de l'organitzacio, amb el suport de les
unitats especialitzades, d’accions d’acollida per als diferents col-lectius, un cop han estat
admesos i s’"han matriculat en les titulacions de I'ETSAV. Aquestes accions s’han especificat en
el Pla d’Orientacid de |'Estudiantat (POE) (PC8 Orientacio i sequiment del procés d’aprenentatge

de l'estudiantat).

Les unitats especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié participen en l'organitzacio i
desenvolupament de les activitats de promocié i executen els procediments relacionat amb
I'accés, 'admissié i I'acollida que sén del seu ambit.

Publicacié i difusié de la informacid: La informacié es publicara i difondra segons el procés PC1

Publicacid de la informacid i rendicid de comptes.

4.1 Queixes i suggeriments

Les queixes i suggeriments corresponents a aquest procés es gestionen d’acord al procés PM1
Gestio de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions, i es tenen en compte a I’hora de
fer la revisié del procés.

4.2 Revisid del procés

El/la responsable gestor del procés recull anualment els valors dels indicadors i les valoracions
dels grups d’interes (queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions) referents al procés,
tenint en compte el que s’especifica als processos transversals de la UPC PT11 Recollida de

satisfaccid dels grups d’interés i PT12 Recollida de la informacio.

El/la responsable del procés, amb el suport del/la responsable gestor, analitza les dades i el
funcionament del procés i emplena la fitxa “Informe de revisié del funcionament del procés”.

Aquest valoracié s’inclou en el informe de seguiment del centre (ISC) PE2 Desplegament,
revisid i millora del SGIQ de I'ETSAV i a partir del seu analisi poden generar-se propostes de
millora i/o canvis en el procés.

Si s’escau, també s’elaboren propostes de millora relacionades amb el PTO2 Revisid i millora del

SGIQ marc de la UPC.
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https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/programa-marc-grau-22-23.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc5-gestio-mobilitat-estudiantat
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives/PladorientacidelestudiantatdelETSAV1.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc8-orientacio-i-seguiment-aprenentatge-estudiantat
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc8-orientacio-i-seguiment-aprenentatge-estudiantat
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pe2-desplegament-revisio-i-millora-sgiq
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
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5 INDICADORS
La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al guadre de comandament

d'indicadors.
Codi s
indicador Nom Descripcio
. L Nombre total d'inscripcions a les diferents accions de
PC2.IN.1 Nombre d’inscripcions

promocid (grau i master)

Satisfaccié Jornades de

Mitjana de satisfaccié en enquesta propia que passem al

PC2.IN.2 o L
Portes Obertes finalitzar cada sessio de JPO de grau
Percentatge de sol-licituds . o
PC2.IN.3 . % Demanda en primera preferencia VS oferta
d’accés grau
Percentatge de sol-licituds
PC2.IN.4 . N % Demanda VS oferta
d'accés a master
Evolucié de la qualificacié minima per accedir als estudis de
PC2.IN.5 Nota de tall
grau
PM1.IN.4 * | Nombre de QSRF Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i

felicitacions rebuts en relacio a aquest procés (fa

referencia al PM1 Gestid de queixes, suggeriments,

reclamacions i felicitacions)

*Indicador que afecta a tots els processos.

6 EVIDENCIES

Apareix desagregat al Quadre de Comandament

Codi Identificacio Responsable custodia Localitzacio Temps
arxiu conservacio
PC2.EV.1 Lli ! i . .
¢ |sta‘ts d'estudiantat Cap de la Unitat de repositori ETSAV | permanent
admes .
grau i master
PC2.EV.2 Lli ’ i . S
¢ |sta.ts d'estudiantat Cap de la Unitat de repositori ETSAV permanent
matriculat L
grau i master
PC2.EV.3 Actes d’organs de Secretari/aria repositori ETSAV | permanent
govern Académic/a intranet govern
UPC
PC2.EV.4 Informe d’avaluacio Sotsdirector/a amb repositori ETSAV | permanent
del funcionament del funcions en I'ambit de
procés la qualitat
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https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/quadre-de-comandament
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://govern.upc.edu/ca
https://govern.upc.edu/ca
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/informe-revisio-sgiq
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7  RESPONSABILITATS

Responsable del procés:

Sotsdirector/a amb funcions de programacio de les titulacions - planifica i organitza accions
de promocié, revisa programa marc, garanteix la implementacid, seguiment i millora del
procés, analitza dades i fa propostes de millora

Responsable gestor del procés:

Cap de la unitat de grau i master - recull i analitza dades, dona suport en |'elaboracié de
documentacid, vetlla pel correcte desenvolupament dels procediments administratius
relacionats

Altres agents implicats en el procés:

Professorat coordinador de titulacions - planifica i organitza accions de promocio i acollida,
revisa programa marc

Comissions academiques de les titulacions - analitzen i valoren les sol-licituds d’accés

Unitats especialitzades de la UTG - organitzen i participen en les accions de promocié,
executar els procediments relacionats amb l'accés i 'admissid, gestionen documentacid,
recullen dades

8 NORMATIVES/REFERENCIES

Marc extern:

Normatives academigues UPC

Calendari acadéemic UPC

Metodologia i documents de referéncia AQU

Marc intern:

Pla d’Orientacié a I’Estudiantat (POE)

Memories verificades de les titulacions de I’lETSAV

Programes Marc per als estudis de Grau i de Master de I'ETSAV

Processos transversals UPC relacionats:

PT02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC

PT03.01 Programacié universitaria i implantacio dels programes formatius oficials de la UPC
PTO7 Promocid dels estudis i captacid d’estudiantat

PT11 Recollida de satisfaccio dels grups d’interés

PT12 Recollida de la informacié

9  FITXA RESUM

RESPONSAB’LE DEL Sotsdirector/a amb funcions de programacio de les titulacions
PROCES

P.C2 Promocid dels estudis, accés i admissid
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https://www.upc.edu/sga/ca/normatives/NormativesAcademiques/NormativesAcademiques
https://www.upc.edu/ca/graus/calendari-academic
https://www.aqu.cat/Universitats/Metodologia#.V0VF9OTYhfY
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/vsma
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/normatives
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/processos-transversals/PT.07Promocidelsestudisicaptacidestudiantat.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
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RESPONSABLE Cap de la unitat de grau i master
GESTOR
RESPONSABLE Junta d’Escola
D'APROVACIO
G PDI, PTGAS, estudiantat
R - Participacié en els organs de govern, comissions consultives, i en
T processos participatius
P MECANISMES | - PM1 Gestid de gueixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
g 212 ; Titulats/des, ocupadors, agéncies, societat
o PARTICIPACIO | - Accedint a la informacié que publica 'ETSAV
I - PM1 Gestiod de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
N Els organs de govern de I'ETSAV vetllen per la difusio dels resultats
T dels diferents processos.
E RENDICIO DE | En el cas de publicacié es fara segons el procés PC1 Publicacio de la
R COMPTES informacié i rendicié m
E
S
RECOLLIDA 1 Les unitats especialitzades de la UTG recullen les dades i indicadors
ANALISI que s’han especificat en cada fitxa de procés. El/la responsable
D'INFORMACIO gestor/a iel/la responsable del procés les analitzen.
SEGUIMENT, Anualment el/la responsable del procés s’encarrega de fer el
REVISIO I MILLORA | seguimenti revisid i sis’escau, fa propostes de millora.
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https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pm1-gestio-queixes-suggeriments-reclamacions-i-felicitacions
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/SGIQ/processos/pc1-publicacio-informacio-i-rendicio-comptes
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10 FLUXGRAMA

PC2
Promocio dels estudis, accés

| admissio
Inici
PC08 Orientacid i .
seguiment del procés
d'aprenentatge de
l'estudiantat Accions de promocio de les titulacions i acollida
PTOT Promocio dels
estudis | captacio Responsable del proces i responsables de la
d'estudiantat coordinacié dels estudis

|

Revisit dels processos daccés | d'admissio

PT.03.01 Programacio
universitaria i
implantacio dels
programes formatius
oficials de la UPC

h 4

Sotsdirector/a amb funcions de programacio de les

titulacions
PCO03 Organitzacio i
gestio de la docéncia a
l'activitat de revisio de . - o,
» Revisid de les condicions i criteris d'accés

les condicions de
criteris i condicions

d'accés -
Personal especialitzat de la unitat de grau i master
Preinscripcid d'estudiants de nou ingrés
PC2.EV.1 Llistats
l d'estudiantat admés
Revisio de sol-licituds PC2 EV.2 Llistats
d'estudiantat matriculat
Comissions académiqgues dels masters
F'_T11 R_gcollida de i PC2.EV 4 Informe de revisio
satisfaccio dels grups del funcionament del procés
d'interés

Revisio del proces -

PT12.R_ECOIIid_E'I de la PE2 Desplegament,
informacio Responsable del procés revisio i millora del SGIQY

PT02 Revisid i millora
) L] del SGIQ marc de la
Fi UPC
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11 FITXA DE REVISIO

Informe de revisié del funcionament del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PC2 Accés, admissio i matricula

Data de la revisio:

octubre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la programacié de les titulacions

Versid i data en el moment de la revisio: V2 gener/febrer 2024
Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les activitats X - s’ha tret informacié relativa a la matricula, en considerar la matricula un procés intern
contemplades a la descripcié del procés? de gestid i s’ha canviat el titol en conseqliéncia
s’ha canviat “captacié” per “promocid dels estudis”, per congruéncia amb el Pla
d’Orientacié a I'Estudiantat de I'ETSAV
- s’ha actualitzat el redactat
- s’ha incorporat la interrelacié amb els processos transversals de la UPC
- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ
- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i les responsabilitats
S’han incorporat/eliminat indicadors o evidéncies noves al X Indi rs eliminats:
procés? Quines? Oferta de places
Nombre d’incidencies a la matricula
Indicadors afegits:

P.C2 Promocid dels estudis, accés i admissid
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Nombre d’inscripcions (a les activitats de promocid)

Satisfaccié Jornades de Portes Obertes

Nota de tall

Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions rebuts en relacié a aquest
procés

Evidéncies eliminades:

Document de matricula dels estudiants

Evidencies afegides:

Actes d’0rgans de govern

Informe d’avaluacié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es troba per sota del seu X
valor minim d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta de
millora vinculada o justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

Es demana alguna proposta de millora a algun dels processos X
transversals vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o propostes de millora del X
procés per part d’algun grup d’interés? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

P.C2 Promocid dels estudis, accés i admissid
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