Any I Origen I Codi I Nom Estandar_'t':llDlmen Abast Descripcio Objectius Indicadors;amb Responsable/s MOd'f'c.a?w Prioritat Termini Estat Accions proposades/realitzades
si6 valor Memoria
Totes les
2016 | Seguiment 290.PM.001 Correccié enllag a WINDDAT Estandard 2 titulacions L'enllag Winddat no és operatiu. Corregir I'enllag enllag corregit Sotsdirector qualitat No Finalitzada corregir I'enllag al Winddat que hi ha en web ETSAV
completar |'apartat Grau en Estudis d'Arquitectura al web ETSAV amb la informacié que
manca: Incloure informacio relativa a: - Accés als estudis: demanda global i en primera opcio,
via d'accés i opci6. - Practiques externes/professionals: només hi ha un enllag¢ a la Normativa,
pero cal incloure (o millorar-ne la visibilitat) altre informacié com objectius, definicié sobre si sén
Al web de I'Escola manca informacié rellevant sobre obligatories o optatives, assignatures a les quals van lligades les practiques, avangament
Completar informacié el desenvolupament operatiu de les titulacions (taula d'institucions on es poden fer les practiques. - Programes de mobilitat: només hi ha un enllag a
desenvolupament Grau en 1.2 del document "Guia per al seguiment de les completar la informacié rellevant | publicacié de la la Normativa, pero cal incloure (o millorar-ne la visibilitat) altre informacié com objectius,
2016 | Seguiment 290.PM.002 Estudis d'Arquitectura Estandard 2 GEArq titulacions de grau i master de 'AQU). al web infrmacio al web Sotsdirector qualitat No Finalitzada avancament d'institucions amb convenis signats.
Completar la informacié en el web del master (que esta enllagat des de web ETSAV): Incloure
informacio relativa al MArq: - Matricula: sessions d'acollida i de tutoritzacio als masters. -
Planificacié operativa del curs: manca la metodologia d'ensenyament i avaluacié a la Guia
Docent del MArg; manca informacié sobre els recursos d'aprenentatge (espais virtuals de
comunicacid, laboratoris, biblioteca, material recomanat a I'estudiant, ...) i pla d'accié tutorial. -
Al web de I'Escola manca informaci6 rellevant sobre Practiques externes/professionals: només hi ha un enllag a la Normativa, pero cal incloure (o
Completar informacié el desenvolupament operatiu de les titulacions (taula millorar-ne la visibilitat) altre informacié com objectius, definici6 sobre si s6n obligatories o
desenvolupament Master 1.2 del document "Guia per al seguiment de les publicacié de la Coordinador del optatives, assignatures a les quals van lligades les practiques, avangament d'institucions on es
2016 | Seguiment 290.PM.003 universitari en Arquitectura Estandard 2 MUArq titulacions de grau i master de I'AQU). Afegir informacié al web infrmacié al web Master No Finalitzada poden fer les practiques.
Completar la informacié en el web del master (que esta enllagat des de web ETSAV): Incloure
informacio relativa al MISMeC: - Matricula: sessions d'acollida i de tutoritzacié als masters. -
Planificaci6 operativa del curs: manca la metodologia d'ensenyament i avaluacié a la Guia
Docent del MISMeC; manca informacié sobre els recursos d'aprenentatge (espais virtuals de
comunicacio, laboratoris, biblioteca, material recomanat a I'estudiant, ...) i pla d'accié tutorial. -
Completar informacié Al web de I'Escola manca informacié rellevant sobre Practiques externes/professionals: només hi ha un enllag a la Normativa, pero cal incloure (o
desenvolupament Master el desenvolupament operatiu de les titulacions (taula millorar-ne la visibilitat) altre informacié com objectius, definici6 sobre si s6n obligatories o
universitari en Intervencié 1.2 del document "Guia per al seguiment de les publicacié de la Coordinador del optatives, assignatures a les quals van lligades les practiques, avangament d'institucions on es
2016 | Seguiment 290.PM.004 Sostenible en el Medi Construit | Estandard 2 MISMeC titulacions de grau i master de 'AQU). Afegir informacié al web infrmacié al web Master No Finalitzada poden fer les practiques.
Fer més visible I'accés a la informacié dels items
recollits a la taula 1.2 del document "Guia per al S'afegeix al web un accés tematic organitzat segons els items recollits a la taula 1.2 del
Visibilitat de la informacio a la Totes les seguiment de les titulacions oficials de grau i master" |fer més accessible la informacié | enllag directe al Serveis de Suport i document "Guia per al seguiment de les titulacions assolir: oficials de grau i master" de I'AQU
2016 | Seguiment 290.PM.005  |web de I'Escola Estandard 2 titulacions de 'AQU al web web Gestio No Finalitzada amb un enllag directe
Si bé actuant amb I'objectiu de la millora continua, Comissid
Totes les atesa la complexitat inicial del SGIQ, ha estat dificil el |Redefinir el SGIQ per fer-lo més d'Avaluacié Interna Adecuar el SGIQ per passar al programa TotQ de la UPC, no era obligatori i finalment tampoc
2016 | Seguiment 290.PM.006 Re-definicié del SGIQ Estandard 3 titulacions seu seguiment, actualitzacid i implementacid operatiu nou SGIQ (CAIl) No Finalitzada no va entrar en funcionament - accié Desestimada
Accions proposades per millorar |'orientacié professional de I'estudiantat de 'ETSAV:
Programar amb periodicitat a determinar (orientativament mensual) conferéncies de
Milloar forientacié professional e | e e e dea O | LU B e T Ele armps més dversos apicant competéncies adaurides i 1ar d6 a sove canrera. Proposa
2016 | Seguiment 290.PM.007 d 3 P Estandard 5 o A titulats ETSAV d'una visio eficag de les possibilitats per a l'estudiantat ETSAV de ,u oS! No Iniciada P PR 1 P A a g de AALCE .
els estudiants ETSAV titulacions di Az . I'orientacio a Fer una sessio6 informativa cada curs per informar sobre convenis de cooperacié
insercié en el mercat laboral qualitat 5 A A 5 A 5 gz
I'estudiantat educativa, sessions amb COAC Vallés. Per al febrer 2025 es programa la primera sessio
d'activitats amb el COAC. Per al master es proposa una accié (que s'ha de concretar)
amb la Cambra de Comerg
Disposar d'informacié sobre la
opini6 dels titulats del Centre : fe
: : VAT A Totes les Actualment, no es fan enquestes de satisfaccio als envers la seva experiéncia Sots_dlrecuo ?mb. el S'agafen les les dades de les enquestes que publica UPC i es revisen anualment amb la revisio
2016 | Seguiment 290.PM.008 Enquesta de satisfaccio a titulats | Estandard 6 . y g N " " . funcions en I'ambit No Finalitzada iy o .
titulacions graduats assolir: educativa a 'ETSAV i de la qualitat dels processos del SGIQ i I'elaboracié de I'SC.
analitzar-la si cal introduir-hi
millores.
Els recursos de 'ETSAV son tan minsos que repartits
proporcionalment entre les diferents seccions Pri o ilot d ‘octe i i6d t . Aparti t
q B A fa 5 Totes les departamentals que hi imparteixen docéncia, no Facilitar la innovacié docent a . : - rlmerﬁ accio com a programa ptlo conc'urs S projecte inovacio docent . A partr pressupos
2016 | Seguiment 290.PM.009 Projectes d'innovacié docent Estandard 4 " . N o ¥ Cap d'estudis No Finalitzada 2021 s'inclou en el pressupost anual de 'ETSAV una partida pressupostaria per finangar una
titulacions permeten abordar projectes docents de mitjana 'ETSAV. 3
adcions transversals
envergadura.
Les sol'licituds d’admissi6 al MISMeC superen Millorar el procediment d’ Accions per ajustar la demanda i la matricula: Sessions informatives 2020 - Doble titulacié
S Millorar el procediment 5 ampliament I'oferta, pero la procedéncia dels admissié al MISMeC per tal d’ Coordinacié del L oferta de 20 places per captar estudiantat estatal. El curs 2021_22 el MISMeC oferta una linia
2018l|Acreditacio 290RMOI0 d'admissié al MISMeC Sty iacy HIREINEE candidats dificulta la formalitzacié final del procés. adequar la matricula final al master e Al de docencia en anglés (20 places) - per a la preinscripcié curs 2022_23 s'han fet entrevistes
nombre de places ofertes (30). als" candidats" seleccionats que complien els requisits per a la linia en anglés.
Elaborar i sotmetre a aprovacié Existeix una normativa per la doble titulacio MISMeC + MCTS Accions a fer: Elaborar el
L Elaborar una normativa del TFM N No existeix una normativa propia del TFM del pels organs competents la Coordinacio del - programa Marc pel MISMeC que contingui la normativa de TFM - Elaborar programa marc de la
Al eelizes AR del MISMeC Esidpancll HIEINEE MISMeC. normativa propia del TFM del master Ne Azt doble titulacié que contingui la normativa TFM : es reformula en la proposta de millora 290.PM.
MISMeC. 049
I II.ESt?inITt;" ;_)'rodceldimetrlt p?rda | » Totes les Not exli_fzteix_ un protce?i’ment t:_stabtler; p?r a I'b der Esttsglliltrzggis;zcier?érser:oitinguts q " S Es crea una comissié web per definir I'estructurua i continguts de la pagina web dels estudis de
2018 | Acreditacié 290.PM.012 ;:bual acio del contingut de la | Estandard 2 titulacions E(‘;I';aA\I/ acio i control de continguts de la web de ala web amb responsabilitats de Director/a No Finalitzada I'ETSAV i el procediment s'estableix en el procediment del SGIQ.
i continguts i registres de canvis.
Establir un canal de distribucié a través dels mitjans
e disponibles des del responsables de qualitat del Sotsdireccio amb
2018 | Acreditacié 290.PM.013 sl d|ft_15|o del, SGlQala Estandard 2 ‘I_'otes _Ies cerf)tre, per tal de fer arﬁbar ala comL?nitat funcions en I'ambit No Finalitzada Reformulem la proposta de millora a I'informe de seguiment 2020_21/2021_22
comunitat de 'ETSAV titulacions . v N oy 5 e R
universitaria la informacié rellevant referent a | Fer difusi6 del SGIQ a la de la qualitat
activitat i els resultats de la institucio. comunitat de 'ETSAV
Dispersi6 de les informacions dels calendaris de les
Organitzar els calendaris Totes|les 3::Ezlogssa?fui;mupn?:z;g2;i£§:¥i:§§§ssnat Organitzar els calendaris Hi ha un calendari académic per als estudis de Grau i per als estudis de Master on es recullen
2018 | Acreditacio 290.PM.014 académics de les titulacions de | Estandard 6 fitulaci f dp is. Objectiu de | ta: O e academics de les titulacions de Cap d'estudis No Finalitzada les
I'ETSAV Bracions S e oG e D Azl I'ETSAV dates i activitats transcendents en el periode académic.
informacio dels calendaris especifics de les titulacions
de 'ETSAV en una Unica eina de consulta.
Integrar l'autoqualificacié Reflexi6 sobre el procés d’avaluacié i la possibilitat Integrar I'autoqualificacié Py} 0 A A A 0 A .
2018 | Acreditacio 290.PM.015 individual i grupal en el procés d’ | Estandard 6 MISMeC que aquest contingui el procés autoavaluatiu de I individual i grupal en el procés d’ qurdlnauo el No Finalitzada aaitacioldelialequelnoEeelineatliaticavaliaeiolislcatalesician =R Gt SR U
e ) e master 2020
avaluacio del MISMeC estudiant. avaluaci6 del MISMeC.
Integrar algun professor extern Obrir els tribunals de TFM a professors de fora del Integrar algun professor extern Goordinacio del
2018 | Acreditacio 290.PM.016 als tribunals de TFM del Estandard 6 MISMeC MISMeC implicats amb els temes sobre els que als tribunals de TFM del RS No Finalitzada Des del curs 2020_21 els tribunals de TFM integra professorat ETSAV extern al master
MISMeC. treballa el master. MISMeC.
Establir el procediment que
garanteixi la tragabilitat de la Causes de la proposta: Cal certificar la veracitat dels
2018 | Acreditacio 290.PM.017 ;\jﬂolg:\An;e(:n:E:jcé?g:ICT(’fr'\éh(Aj;aLel Estandard 6 léﬂ_?;f\l}s :v—l'; ’:AafloFr‘;gspclljizlilt(;?éseastf;e s, Establir el procediment z(;c;;glrnamo gl No Finalitzada La tragabilitat es garanteix amb la implementaci6 de la eina AteneaTFE
Marq publicada a les plataformes
de difusié digital establertes.
Establir els procediments per
implantar 3 sessions de
_cqo_rdln_auo per a les fases . - Establir tres periodes de coordinacié: un primer la primera setmana de setembre i primera
juicalelifzsesleanialece] Es detecta un buit en la coordinaci6 inicial i SRR E setmana de febrer; un segon un segon I'lltima setmana d’octubre i Gltima setmana de marg i un
; GEArq: una abans de l'inici del 5 p o : PR grau i els S s et ; gon Un Segor = 5 ; ely
2020 | Seguiment 290.PM.018 Estandard 1 GEArq intermédia del quadrimestre a les fases inicials i No Finalitzada ultim coincident amb les comissions d’avaluacié curricular ja establertes. Des del curs 2020_21

quadrimestre, una altra després
dels actes d'avaluacio de les
setmanes 7 i 8 i una final que
coincideixi amb les comissions
d'avaluacié curricular.

centrals del pla d’estudis.

Establir coordinacions inicials i
intermédies per un més alt
seguiment del curs i detectar
possibles desviacions

coordinadors de les
fases

s'han realitzat reunions de coordinacié de les assignatures de cada quadrimestre al finalitzar el
quadrimestre per coordinar .




Portar a terme les modificacions

Es prenen mesures pel que fa el baix rendiment dels
estudiants procedents de les cohorts de febrer, com a

Validar les accions portades a

equip de direccié

2020 | Seguiment 290.PM.019 s e o Estandard 1 GEArq conseqliéncia de les dues entrades establertes ala  |terme, aprovades pels organs de ETSAV Si Finalitzada Fer una sola entrada anual al setembre.
memoria (60+60). govern del centre i de la
Universitat.
Adaptar les normatives existents e " .
. iles que es publiquin a pa_rtir d’ X Totes|les ;Z:]o:acrogziq;;g;ft (;erpalaagu.:gl;?slt?etr:zslaalﬂpc lce Fer revisié per adaptar secretari académic i - L'objegtiu d'aquesta prgposta e’§ el mateix que la ZQO'P.M'031 . A mesura que es van :
2020 | Seguiment 290.PM.020 alra, a la perspectiva Fle géenere Estandard 1 titulacions TSV, 2 ERETET 55 TEEES &) B SEsrEsihe TS rel_sponsable No Finalitzada actualitzant les normatives es té en compte la perspectiva de génere segons el Pla d'lgualtat
d'acord amb el que s’estableix al de genere. dligualtat UPC. |
pla d’igualtat
Com a consequéncia del canvi de coordinador/a de I’ responsable de la
2020 | Seguiment 290.PM.021 Actualitzar la normativa de TFG | Estandard 1 GEArq assignatura, cal adaptar la normativa TFG als canvis e o No Finalitzada S'aprova la modificacié per Junta d'Escola el 3 de juny 2021.
s’hi han portat a terme. Modificar la normativa del TFG
e A q Sotsdirector/a amb Abordar I'adaptacio i simplificacié del SGIQ a través d’un grup de treball que quedara constituit
2020 | Seguiment 290.PM.022 égz-llgtamo NemaiEzet c Estandard 3 ;Ii-?:;scilsr?s ga;ﬁa;d:zt:;glsﬁﬁs;jgztgﬁIeslsG‘I)("Qog:SISI(E]ZSAV 2l Adaptar el SGIQ funcions en I'ambit No Finalitzada el gener de 2020 i d’'un pla de treball que n’ha de sorgir de la constitucié. Nou SGIQ aprovat per
) de la qualitat Junta d'Escola el 14 de setembre 2021.
Establir un pla de promocié i g P e q i : Comissio
2020 | Seguiment 290.PM.023 difusio del marc VSMA i del Estandard 3 ;Ii—ﬁ};scilizs 5&32:;;222::8;'r;rzfgc\:féaf CUTIEL gglgn [l Gl I e VERR d'Avaluacié Interna No Finalitzada
Egﬁ"r AT — g::)issio 290.PM.023 i 290.PM.024 es fusionen en 290.PM.050
2021 |Acreditacié  [290.PM.024 gig%o del marc VSMA i del Estandard 3 mgsc:gﬁs E;’Iczpjtacﬁgifle;'r;";fé'%,a E Comiat gglg‘ e ?éAAVSIuacio' Interna No Finalitzada
Incen?ivar la participacio de I _ o ’ _ Establir un pla d'a_c(_:ic’) per i Sefesliceaia anb _ i ) ;
2020 | Seguiment 290.PM.025 estludlantleal ales enquestes de | Estandard 4 Totes !es Es detecta una bglxg participacié de I'estudiantat a augmgntar la participacié de | funcions en I'Ambit No Iniciada Detectar les causes de la baixa reposta a les enquestes: I'enquesta s6n només 3 preguntes......
satisfaccié sobre el professorat i titulacions les enquestes, principalment al MArq. estudiantat a les enquestes de de la qualitat Buscar mecanismes, PDI en classe?
les assignatures. satisfaccio.
Esta_blir els procediments per Cal millorar I'analisi de les enquestes. Unicament s’ : i ) SefesliceEeia anb Les gnquestes s‘anal_itzen sistematicament per a I'elaboracié delslinformes d'acreditac_id i d?
2020 | Seguiment 290.PM.026 analitzar el resultgt de Ile's Estandard|4 Totes !es analitzen a través dels informes de seguiment i d’ ESEa.b!Ir procedlments_ peral funcions en I'ambit No Finalitzada seguiment de centre i per detectar punts de mlllor'a (sobre tot en Iapartat de comentaris). S'ha
enquestes de satisfaccié sobre el titulacions Acroditacio analisi dels resultats i proposarne de la qualitat obert una carpeta en el DRIVE amb els comentaris (GPAQ els envia separadament). Les
professorat i les assignatures i millores, si escau enquestes estan en quadre de comandament.
Esta_bllr els procediments per Es detecta una insatisfacci6 del professorat en Sotsdirector/a amb c . . L " . isfacci6 i f
2020 | Seguiment pemery  |PEIEECIEsLiEER B Estandard 4 1GES 3 alguns aspectes presentes a les enquestes de Millorar la percepcié del PDI funcions en I'ambit No Iniciada CIEFIEN G5 EEPEEES EINlD [ES S [UMUEER, AR 25 E2uEss 62 B Insel HEees | itn
enquestes de satisfaccié del titulacions satisfaccio de la qualitat ne propostes per millorar-la.
professorat. i
Mlltlog?r Ita tsa"SfaC?odd? I . a través de I'analisi de les enquestes de satisfaccio
2020 | Seguiment 290.PM.028 zz zu:;?rtai JZTZerZ:poZtZ Zirge'S Estandard 5 ;Il'otes !es sotl;re zls Isen/eis de suport i. sobre Ig res;t)osta que I}/Iilloralr la percepci6 de CapdeaUTG No No iniciada Analitzar Igs causes de la insatisfaccid, revisar el procediment sobre les queixes i suggeriments
sobre les seves queixes i itulacions reben de les seves queixes i suggeriments, es I'estudiantat dels estudiants i fer-ne propostes per millorar-la
N detecta una insatisfaccié sobre aquests aspectes.
suggeriments reben del centre.
No esta establert un procediment de revisié de les
guies docents. El professorat disposa de la
Establir els procediments per plfatafom)? wrlt)uallyATEANEAt per.gesttlon’ar I:, " el procediment de revisié de les guies docents (fitxes PRISMA) és un correu electronic als
revisar periodicament les guies Totes les "};gpjﬁg Z%u:z"ézslg?;;ﬁ;b% r:\s,tzsbleiiqg::a?s Revisar periodicament les Guies coordinadors amb indicacions per, si hi ha modificacions, introduir-les a la fitxa. Sovint, pero,
2020 | Seguiment 290.PM.029 docents, en especial atencio6 als | Estandard 6 T T ze R AleT estudiéntat AR A Cap d'estudis No Iniciada els coordinadors posen els canvis a ATENEA i no a la fitxa. S'ha de seguir trobant mecanismes
sistgmes d’avaluacio de les calendari de lliurament i de continguts Aguest per tal_que les ﬁtxes_docents reflectei_xin la realitat del desenvolupament de les assignatures.
assignatures. aspecte produeix un descuit en I’actua.litzacié Bls Especial énfasi en sistema d'avaluacié.
guies. Actualitzar, com a minim un cop I'any
académic, els continguts de les guies docents.
Reformular els objectius d’
aprenen_tatge de les assignatures ) Redactar els objectius
2020 | Seguiment 200.PM.030 |2 1S guies docents per fer-los | pqpanarg 5 ez 15 S50 QIS ol CEIEIE ERp=e CRlb EsuliEis € d'aprenentatge de manera més Cap d'estudis No Finalitzada S'ha d'afegir la peticié de major claredat en el correu electronic que s'enviar en 290.PM.029
entenedors a I'estudiantat, titulacions aprenentatge continguts a les guies docents. P
atenent les competéncies
assignades a les matéries.
Analitzar la inclusié de la
erspectiva de génere en les 0 Aa 0 q 0 P . a n L'objectiu d'aquesta proposta és el mateix que la 290.PM.022. A mesura que es van
2021 | Acreditacio 290.PM.031 gctuzcions que%orta aterme I Estandard 1 ‘I_'otes _Ies Per . D il Pla_d Igualte}t sl lengllizr (& oz pe_rspectlva elgenes I?Igspon_§able No Finalitzada actulalitzant les normatives es té en compte la perspectiva de genere segons el Pla d'lgualtat
, titulacions inclusio de la perspectiva de génere en les actuacions ETSAV d'inclusié ETSAV
ETSAV per adequar-les al pla d UPC.
igualtat de la UPC
Publicar els resultats de les
enq_uestes: Seliip 153 . . P ” o Sotsdirector/a amb
2021 | Acreditacio 290.PM.032 asmgnaturels, soblr’e Sl il ] Estandard 2 Totes !es Mol it lffetine1es salare ¢ resulii e s IFer s @l reslifis st funcions en I'ambit No Finalitzada Es fa un enllag al web ETSAV cap a https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/dades/enquestes
sobre la satisfaccié dels grups titulacions enquestes. enquestes de la qualitat
d'interes a la pagina web de
I'ETSAV
Millorar la satisfaccié del q Az Millorar la satisfaccié del Sotsdirector/a amb
2021 | Acreditacio 290.PM.033 professorat respecte de la Estandard 4 GEArq Ele;;;ifi:fs;ggizg ::silitzaéﬁ;ﬂgg?l?:ﬁaac;gsd522;}? BIED professorat respecte de la funcions en l'ambit No No iniciada
coordinacié docent. coordinacié docent. de la qualitat
Willlerer | sifiEeEs del, El professorat fa una baixa valoracio a les enquestes Willlerer | sifiEeEs del, Sotsdirector/a amb . . . . .
2021 | Acreditacio 290.PM.034 profeslsoralt.respecte GBI Estandard 4 GEArq de satisfaccio respecte de I'organitzacio, enfocament i profeslsoralt.respecte sl funcions en I'ambit No Iniciada ?ha presentaltll aprovat a U C S e A LI A RS Ll T
organitzaci6, enfocament i avaluacio del TFG. organitzaci6, enfocament i de la qualitat I'enfocament i I'avaluacié del TFG.
avaluacio del TFG. avaluacio del TFG.
pesoafaledusiaciolde, El professorat fa una baixa valoracio a les enquestes Wiilsiey b elisEess ¢l Sotsdirector/a amb
2021 | Acreditacié 290.PM.035 professorat respecte {iels_ Estandard 4 GEArq de satisfaccié respecte dels recursos per a la professorat respecte fiels_ funcions en I'ambit No No iniciada
recursos per a la docéncia docéncia disponibles. recursos per a la docéncia de la qualitat
disponibles. disponibles.
Millorar la satisfaccié del Millorar la satisfaccié del
professorat respecte dels El professorat fa una baixa valoracio a les enquestes | professorat respecte dels Sotsdirector/a amb
2021 | Acreditacio 290.PM.036 mecanismes interns d’informaci6 | Estandard 4 GEArq de satisfaccio respecte dels mecanismes interns mecanismes interns d’informacio funcions en I'ambit No No iniciada
ilo comunicacié que afecten I d'informacié ilo comunicacié que afecten I de la qualitat
activitat docent activitat docent
Millorar la satisfaccio del Millorar la satisfaccio del
professorat respecte del suport El professorat fa una baixa valoracié a les enquestes | professorat respecte del suport Sotsdirector/a amb
2021 | Acreditacio 290.PM.037 institucional per al Estandard 4 GEArq de satisfaccié respecte del suport institucional per al | institucional per al funcions en I'ambit No No iniciada
desenvolupament de la seva I’ desenvolupamen de la seva activitat docent desenvolupament de la seva I’ de la qualitat
activitat docent activitat docent
M'"?rar B Sat'Sfacc'ogell El professorat fa una baixa valoracio a les enquestes Mullé)rar B satlsfacmoslell Sotsdirector/a amb
2021 | Acreditacio 290.PM.038 pro e_ssora’t re_s_pecte_ oL Estandard 4 GEArq de satisfaccié respecte de la recollida d'opinions i pro e_ssora’t re_s_pecte_ oL funcions en I'ambit No No iniciada
recollida d’opinions i : recollida d’opinions i .
N suggeriments N de la qualitat
suggeriments suggeriments
ESt?bl!r sessllin Al tr@ball L A A | Fgeref}s F | Ry} Sotsdirector/a Ales Comissions d'Avaluacié Curricular que es fan al final de cada quadrimestre es tracten
2021 | Acreditacio 290.PM.039 penodlqugg G troblnllpunts de Estandard 4 GEArq | estud_lantattt es (Llfelxa dte a Eloca CEERITEED el orpent?r ) GBS Gl coordinador/a de la No Iniciada també els temes transversals de les assignatures. Cal sistematitzar I'ordre del dia d'aquestes
gcs)git;r?;%re: TRl Ehi s assignatures d'un mateix bloc. assignatures titulacio reunions (la periodicitat ja esta sistematitzada) i la recollida d'acords.
Establir mecanismes de q 2 o " Incrementar l'implicacié de i S it PP i .
2021 | Acreditacio 290.PM.040 seguiment dels concursos de Estandard 4 ;Ii—ﬁ};sciliﬁs :::fz:sfnlfofu?:ipecrf;;spggnrzsrrggsde IELE I'Esco!a en els processos Equip de Direccié No Finalitzada t:lscgg:_:zﬁlrc;?:asdizrglgini?;:reeLQZZZEEEez_l‘ES CEINEEERES | CRIEEEs Gl LS GRS
professorat en els departaments selectius de professorat
Establir mecanismes de | 5 o f
2021 | Acreditacié 290.PM.041 seguiment de la carrera Estandard 4 'I_'Otes _Ies :::rzfs:eenl\/aoruigizcr:?g: Igoccarr?:rragigreitzn;i?;ﬁ:s Ilncrementar l'implicacié de Equip de Direccié No Finalitzada La Comissié academica valo_ra favorable o desfavorable els informes d'activitat docent i de
horitzontal dels professors titulacions professors associats I'Escola recerca del professorat candidat.
associats.
Posar en marxa a la pagina web Teen e Per millorar els serveis de suport a I'estudiantat, es Serveis de Suport i
2021 | Acreditacio 290.PM.042 un poral Unic de tramits Estandard 5 e posa en marxa el portal on es troben integrats tots els | Fer un apartat web Gestio No Finalitzada https://etsav.upc.edu/ca/estudis/tramits/tramits
administratius tramits administratius.
quar erlmayrxa sl ‘pla d . En el marc del SGIQ s'ha posat en marxa el pla Ori L
2021 | Acreditacio 290.PM.043  |orientacid a l'estudiantat i Estandard 5 Tz 125 dlorientacio a l'estudiantat. Esta previst presentar-lo a | Eaborar el Pla d'Orientaci6 a Equip de Direccié No Finalitzada POE aprovat en Junta d'Escola 1 de juliol 2022
presentar-lo per a la seva titulacions I'Estudiantat - POE

aprovacié als organs de govern. .

la Junta d'Escola per a la seva aprovaci6.



https://etsav.upc.edu/ca/estudis/tramits/tramits

Presentar quadrimestralment

L'estudiant coneix I'oferta a través de la Guia Docent i

Presentar quadrimestralment

Cap unitat de grau i

L'objectiu final és que les optatives també es presentin amb un petit video, com fan ara els

2021 | Acreditacié 290.PM.044 I'oferta d'assignatures optatives | Estandard 5 GEArq la presentacié publica milloraria la informacio per a I'oferta d'assignatures optatives e No No iniciada TAP's
poder matricular entre I'oferta presentada
ﬁer;illltt:?sr g;ﬁ:&ﬂ:;&;ﬁlg:m s Cal un seguiment de les cohorts d'accés des de I'any
2021 | Acreditacié 290.PM.045 B 016 Estandard 6 GEArq 2Q18, per tal deldeterfnlr?ar siles mesures preses fer el seguiment S_otsdl_r'ecuons de No N frfsestn a’nalltzar aquests resultats en ISC 22-23 i el seguiment també se seguira fent en memoria, que
; milloren el rendiment i, si escau, establir-ne mesures titulacio és on es posen les dades de varios cursos
per fer el seguiment de les
correctores.
mesures preses.
2021 RIS 290.PM.046 Mod_lﬁca_(:'lo gellalemeralcs Estandard 3 GEArq |nc|<_)ure aliz canvis a2 denqm!naC|o el Moq_lﬁca_r'de B eI Gt Director/a Si Iniciada en 2024 s'inicia el procés de reverificacié del grau
externa verificacié del GEArq assignatures per I'entrada Unica setembre verificacié del GEArq
Per fer I''SC 20-21/21-22 es detecta que la numeracié Sotsdirector/a amb
2023 | Seguiment 290.PM.047 23:221”& Es [epesiEs @ Estandard 3 ;Ii—to:;scilszs de les propostes del Pla de millora no és practica per | Renumerar les propostes de funcions en I'ambit No alta febrer 2023 Finalitzada es renumeren les propostes (document actual) i es numeren correlativament
fer el seguiment millora de la qualitat
Durant el curs 21-22 es decideix que a partir del curs
Entrada Unica en setembre i 2022-23 I'entrada al MUArq sigui només al setembre. F trada ani T t el o]
2023 | Seguiment 290.PM.048 ajust del nombre de places Estandard 1 MUArq Per tal d’equilibrar el nombre total d’estudiants del L ?'M: GIEWEACHIEE T S l\jrAmlm—er raca Director/a No alta curs 22-23 Finalitzada a partir del curs 2022-2023 |'entrada al MUArq és només en setembre
ofertades master, tenint en compte 'estudiantat que en el curs Gnd i Ie| =
anterior va entrar al febrer i que encara I'esta cursant,
es decideix, per al curs 2022-2023 oferir 80+20
places (20 places de Doble titulacio) i per als cursos
seglients 100+20 places Doble titulacid
. Elaborar un programa marc per B q : Elaborar el programa marc del Programa marc Skl Fot a partir del model de programa Marc del grau i del master, elaborar un programa marc per al
2023 | Seguiment 290.PM.049 Estandard 3 MISMeC La titulaci6 MISMeC no disposa de programa marc _ coordinador/a de la No alta curs 24-25 Iniciada A N ’
al MISMeC MISmeC MISMeC =1 titulacié MISMeC que entri en vigor per al curs 2025-2026
2023|Seguiment  |290.PM.050 | E/aborar un pla de promocio i s 4 Totesles ) Cal augmentar el coneixement que la comunitat té del | o 2004 ge difusio e, No No iniciada
9 S difusio del SGIQ titulacions | SGIQ [P unclons @ !
de la qualitat
Aa n o2 Sotsdirector/a amb
. Elaborar un pla de promocid i N Totes les Cal augmentar el coneixement que la comunitat té del o " A A
2024 | Seguiment 290.PM.051 difusi6 del marc VSMA Estandard 6 titulacions VSMA Fer campanya de difusié funcions en I'ambit No No iniciada
de la qualitat
Sotsdirector/a amb
" Balance estudiantat es detecta cert desequilibri entre el nombre fpclontenliamel - el motiu del desequilibri és que en el nombre dels incomings es conten també els 35/40
2024 | Seguiment 290.PM.052 N - N Estandard 3 GEArq N " X M . de la mobilitat, No Finalitzada N e
incoming/outgoing d'estudiantat incoming i I'outgoing A estudiants procedents d'lllinois IASAP-BV. es proposa 290.PM.053
coordinador/a de
mobilitat
en el calcul d'aquest indicador (Nombre total d’ Sotsdirector/a amb
estudiants d'altres universitats que fan una estada a I TS G TR
2024 | Seguiment 290.PM.053 Modificacié calcul indicador PC5. Estandard 3 GEArg ETSAV (per fe_r segu_lme_nt del r_nantel_nlment del Rep i @ la] s caueh de la mobilitat, No No Iniclada Quan s'analitzi aquest indicador s'haura de restar el nombre d'estudiantat del programa IASAP-
IN.2 balance entre incoming i outgoing) s'inclouen els A BV
A 5 A coordinador/a de
estudiants incoming del programa IASAP_BV amb mobilitat
lllinois
el procés PEG - Politiques d PDI i PTGAS contempla
I'elaboracié d'un protocol d'acollida per al PDI. EI PDI identifi A A 5 il el lab ia d is/d
i sisilgiEl e EUEAY € om Ut C0b eseesElil B UG || gpem 0o protocol d'acollida PDi que ha rebut el o e_r:tltlcgr qunfne§ nt_ecessnatls tete plro essorat_?otu : elaborar L1ma gtwa |  comunicar plersotnesl
. Elaborar un protocol d'acollida 5 Totes les 2 5 i At o unitats de referéncia per solventar les necessitats - elaborar 1 protocol - comunicar el protocol
AT Sl DRI 0 del PDI SEECEES titulacions o U un'ltat de, St departamenfal. lQuan un del PDI protocol d'acollida Cap e e izt als caps de seccié per tal que s'apliqui quan un professor/a és assignat per primera vegada a
professor/a és assignat per donar docéncia a 'ETSAV
I'ETSAV sovint no sap on/quins procediments seguir
ni a quines persones/unitats dirigir-se
En la revisi'del SGIQ, amb la incorporaci6 de
I'indicador PM1:IN.4 "nombre de queixes, .
Campanya promocio i difusié de Totes les suggriments, reclamacions i felicitacions" com a % entrades en la STEHEIEEeTE el
2024 | Seguiment 290.PM.055 lpanya pi Estandard 6 ; A sugg ’ A .| Fer campanya de difusio ° = funcions en I'ambit No alta Iniciada - Afegir enllag directe a la bustia en el mail setmanal (FET). - dissenyar imatge- fer cartelleria
la Bustia OPINA titulacions indicador que afecta a tots els processos, tot i no tenir bustia OPINA de la qualitat
valor d'acceptacié ni meta, s'ha detectat que el canal a
institucional pr a fer QSRF esta infrautilitzat
En la revisi6 del SGIQ, en I'elaboracié del quadre de
comandament, es demanen indicados qualitatius i
quantitatius dels ultims 5 cursos/anys.. Els indicadors
Augmentar la periodicitat de les Totes les GREIEINS &l E2D Gl FEEENIRGE 9D e ¢ STESICERIH Eils - demanar a GPAQ la possibilitat que les enquestes de satisfaccio siguin almenys bianuals
2024 | Seguiment 290.PM.056 9 pert ha Estandard 6 ; ; satisfaccié a PDI, PTGAS i estudiants que la UPC fa |tenir més dades de satisfaccio enquestes bianuals |funcions en I'ambit No alta curs 2026-27 Iniciada ap a 9 a o~ guin Y
enquestes de satisfaccio titulacions A 5 , A (FET) - exlorar possibilitat de fer enquestes de satisfaccié propies periodiques
trianualment (la de titulats/des és anual). En ser de la qualitat
triannual, tot i que sén 5 anys, només tenim un valor,
el que fa "complicada" la valoracié dels indicadors
qualitatius.
Incorporar en el SGIQ un procés especific per tractar
la recollida d la satisfaccié dels grups d'interés i la
Nou procés a1 SGIQ per ractr | R R D,
2024 | Seguiment 290.PM.057  |recollida de satisfaccio i Estandard 6 ; . Rofi T N Elaborar nou procés del SGIQ funcions en I'ambit No mitja febrer 2026 No iniciada
" e titulacions cmandament, sixi cm participacié en les enquestes .
d'informacié o s 5 2 oo de la qualitat
de satisfaccié que impulsa el GPAQ o bé promocié
d'enquestes propies) que actualment es fa cridant a
processos transversals PT.11 i PT.12
- demanar com esta la proposta que havia fer secretaria generalde tenir un aplicatiu també per
AT'ETSAV, a més dels organs de govern estipulats aquestes comissions "no reglamentaries" (FET) - si s'escau, demanar gestionar aquestes
Formalitzar el desenvolupament per estatuts i Reglament, hi ha d'altres comissions: o " © . - comisions per aquest aplicatiu (FET), - si és aixi, informar als presidents, secretaris, membres,
2024 | Seguiment 290.PM.058 de les diferents comissions de Estandard 6 ;Ii—tOJES(:ilszs CdQ, per al seguiment de la transici6 ecosocial, de ngnt:(s)gii;zeds:;r;g?akfe;mal :’ ﬁg::iljsmn en :::r;zt:‘\%zla No mitja marg 2024 Finalitzada del nou funcionament (FET) RESULTAT: es fa servir comissions.upc per a la Comissio
I'ETSAV mobilitat, etc..... aquestes comissions no ténen P d'Internacionalitzacié i Mobilitat, per la Comissi6 de Qualitat, per la comissié per al
formalitzada la gesti6 de la documentacié que gneren seguimentper a la transicié ecosocial. el 100% de les comissions reglamentaries de I'Escola es
gestionen a traves de I'aplicatiu
El PC8.IN.2 "Rendiment de I'estudiantat tutoritzat" és Sotsdirector/a amb
. Sistematitzar la recollida N Totes les un indicador que es calculara ad hoc en cada sessio | Estudiar com sistematitzar la funcions d'acollida i A X N N . . | L
2024 | Seguiment 290.PM.059 dindicadors PC8 Estandard 3 T T de la Comissié d'Avaluacié Curricular on s'studien els |recollida d'aquest indicador e S g No alta febrer 2025 No iniciada - definir com es calculara, definir d'on treiem les dades, establir calors d'acceptacio i meta
casos d'estudiantat tutoritzat. I'estudiantat
Estudiar millora I'accessibilitat al
Millora I'accessibilitat a En I'elaboracié de I'autorinforme d'acreditacié dels material de difusié de les xarxes Sotsdirector/a amb
2025| Acreditacié | 290.PM.0s0 | confinguts audiovisuals pera | oy o o jlotesles EEED ES (oS GO A UEEEES ey pepalpsrsonesiambidericiancics funcions en I'ambit No mitja desembre 2027 | No iniciada
persones amb deficiencies titulacions publicacions en les xarxes socials de les titulacions. |auditives, utilitzant eines d'lA de de la qualitat
auditives aquestes publicacions no estan subtitulades. generacié automatica de q
subtitols, per exemple
290.PM.061
290.PM.062
290.PM.063
290.PM.064
290.PM.065
290.PM.066
290.PM.067
290.PM.068

290.PM.069




