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Relacié de Propostes de Millora

290.M.1.2016

290.M.2.2016

Correcci6 enllag a WINDDAT - 290.PM.001

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Sots-director de Qualitat

seguiment

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

L'enllag a WINDDAT no és operatiu

No

Corregir I'enllag

Corregir I'enllag

Enllag corregit

Transversal al Centre

alta

31/10/2019

Finalitzada

Actualitzar I'enllag de winddat a la pagina web de I'ETSAV per tal que estigui
operatiu.

http://winddat.aqu.cat/

Completar informacié desenvolupament Grau en Estudis d'Arquitectura -

290.PM.002

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Sots-director de Qualitat

seguiment

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

Al web de I'Escola manca informacio rellevant sobre el desenvolupament
operatiu de les titulacions (taula 1.2 del document "Guia per al seguiment de les
titulacions de grau i master de I'AQU).

No

Completar la informacié rellevant.



290.M.3.2016

Accions

proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Incloure informacio relativa a: - Accés als estudis: demanda global i en primera
opcid, via d'accés i opcid. - Practiques externes/professionals: només hi ha un
enllag a la Normativa, pero cal incloure (o millorar-ne la visibilitat) altre
informacié com objectius, definicié sobre si s6n obligatories o optatives,
assignatures a les quals van lligades les practiques, avangament d'institucions
on es poden fer les practiques. - Programes de mobilitat: només hi ha un enllag
a la Normativa, pero cal incloure (o millorar-ne la visibilitat) altre informacié com
objectius, avangament d'institucions amb convenis signats.

Programa formatiu: Grau en Estudis d'Arquitectura

alta

31/10/2019

Finalitzada

s'ha inclos la informacié

la informacié publica sobre el grau és més veridica

Completar informacié desenvolupament Master universitari en Arquitectura -

290.PM.003

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Sots-director de Qualitat

seguiment

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

Al web de I'Escola manca informacié rellevant sobre el desenvolupament
operatiu de les titulacions (taula 1.2 del document "Guia per al seguiment de les
titulacions de grau i master de I'AQU).

Completar la informacio rellevant

Incloure informacié relativa al MArq: - Matricula: sessions d'acollida i de
tutoritzacié als masters. - Planificacié operativa del curs: manca la metodologia
d'ensenyament i avaluacio a la Guia Docent del MArq; manca informacié sobre
els recursos d'aprenentatge (espais virtuals de comunicacio, laboratoris,
biblioteca, material recomanat a I'estudiant, ...) i pla d'acci6 tutorial. - Practiques
externes/professionals: només hi ha un enllag a la Normativa, pero cal incloure
(o millorar-ne la visibilitat) altre informacié com objectius, definicié sobre si s6n
obligatories o optatives, assignatures a les quals van lligades les practiques,
avangament d'institucions on es poden fer les practiques.

Programa formatiu: Master universitari en Arquitectura

alta

31/10/2019

Finalitzada

s'ha inclés la informacio

la informacié sobre el MArq esta més completa



290.M.4.2016

290.M.5.2016

Completar informacié desenvolupament Master universitari en Intervencio
Sostenible en el Medi Construit - 290.PM.004

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Sots-director de Qualitat

seguiment

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

Al web de I'Escola manca informaci6 rellevant sobre el desenvolupament
operatiu de les titulacions (taula 1.2 del document "Guia per al seguiment de les
titulacions de grau i master de I'AQU).

No

Completar la informacio rellevant

Incloure informacié relativa al MISMeC: - Matricula: sessions d'acollida i de
tutoritzacié als masters. - Planificacio operativa del curs: manca informacio
sobre els recursos d'aprenentatge (espais virtuals de comunicacio, laboratoris,
biblioteca, material recomanat a I'estudiant, ...) i pla d'acci6 tutorial. - Practiques
externes/professionals: Cal que hi hagi informacié sobre la possibilitat de fer-ne.
En cas de poder-se fer, cal un enllag a la Normativa i afegir altre informacié com
objectius, definicié sobre si son obligatories o optatives, assignatures a les quals
van lligades les practiques, avangament d'institucions on es poden fer les
practiques. - Programes de mobilitat: Cal que hi hagi informacié sobre la
possibilitat de fer-ne. En cas de poder-se fer, cal un enllag a la Normativa i afegir
altre informacié com objectius, avangament d'institucions amb convenis signats.

Programa formatiu: Master universitari en Intervencié Sostenible en el Medi
Construit

alta

31/10/2019

Finalitzada

s'ha inclés la informacio

la informacié referent al MISMeC esta més completa

Visibilitat de la informaci6 a la web de I'Escola - 290.PM.005

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Sots-director de Qualitat

seguiment

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

La informacio sobre el desenvolupament operatiu de les titulacions es troba
dispersa a la web de les titulacions, de vegades amb dificultats per esbrinar la
ruta a seguir per coneixer un determinat item.

No

Fer més visible l'accés a la informacioé pertinent, afegint al web un accés tematic
organitzat segons els items recollits a la taula 1.2 del document "Guia per al



290.M.6.2016

Accions

proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

seguiment de les titulacions oficials de grau i master" de I'AQU, i que enllaci
directament a la pagina web on hi ha la informacié d'interes.

Crear un accés tematic al web per enllagar directament a les pagines on hi hagi
la informacié d'interés, organitzat en els seglients items i continguts: ACCES
ALS ESTUDIS - Objectius de la titulacio « Perfil d’ingrés « Perfil de sortida «
Nombre de places ofertes * Demanda global i en primera opcié (només per al
grau) « Via d’accés, opcio i nota de tall (només per al grau) * Assignatures o
proves especials que possibiliten la millora de la nota d’accés (només per al
grau) « Criteris de seleccié (homés per al master) « Informacié sobre
preinscripcié i admissié (procediment, calendari...) + Normativa de trasllats
MATRICULA « Periode i procediment de matriculacié « Sessions d’acollida i de
tutoritzacié PLA D’ESTUDIS « Denominacio dels estudis ¢ Titol en superar els
estudis de grau/master « Durada minima dels estudis i credits ECTS ¢ Estructura
del pla d’estudis PLANIFICACIO OPERATIVA DEL CURS « Calendari académic
« Guia docent » Recursos d’aprenentatge: o Espais virtuals de comunicacié o
Laboratoris o Biblioteca o Material recomanat a I'estudiant o Altres « Pla d’accié
tutorial PROFESSORAT « Professorat de la titulacié « Perfil académic «
Informacié de contacte PRACTIQUES EXTERNES/ PROFESSIONALS »
Objectius * Normativa general * Definicié sobre si son obligatories o optatives *
Assignatures a les quals van lligades les practiques « Avangament d'institucions
on es poden fer les practiques PROGRAMES DE MOBILITAT « Objectius *
Normativa general « Avangament d’institucions amb convenis signats TREBALL
FINAL DE GRAU/MASTER « Normativa i marc general (enfocament, tipologia...)

Transversal al Centre
mitja
31/10/2018

Finalitzada

s'ha redissenyat el web

la informacié és més visible

Re-definicio del SGIQ - 290.PM.006

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Sots-director de Qualitat

seguiment

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

Si bé actuant amb I'objectiu de la millora continua, atesa la complexitat inicial del

SGIQ, ha estat dificil el seu seguiment, actualitzacio i implementacio.

No

Millorar I'eficiencia del SGIQ i adaptar les seves previsions al context
pressupostari actual i, molt especialment, als recursos humans disponibles.

Adaptar-nos al nou marc per al SGIQ que dissenyi la UPC.

SGIQ revisat, aprovat i publicat.

Transversal al Centre

baixa

02/11/2017



290.M.7.2016

290.M.8.2016

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Finalitzada

Revisid i nova definicié del SGIQ ETSAV, adaptar el SGIQ al TotQ

TotQ no va entrar en funcionament - desestimada

Millorar I'orientacié professional dels estudiants ETSAV - 290.PM.007

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Sots-director de Cultura

seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Insuficiéncia de les accions encaminades a dotar els titulats ETSAV d'una visio
eficag de les possibilitats d'insercié en el mercat laboral

Millorar I'orientacié professional dels estudiants ETSAV

Programar amb periodicitat a determinar (orientativament mensual) conferencies
de professionals amb titulacié d'arquitectura que desenvolupin les seves
activitats en els camps més diversos aplicant competéncies adquirides al llarg
de la seva carrera.

Transversal al Centre

mitja

09/11/2018

En curs

s'ha proposat fer una sessio informativa sobre convenis de cooperacié educativa
durant el curs 2023-2024 amb la col-laboracié del COAC Vallés

Enquesta de satisfaccié a titulats - 290.PM.008

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Sots-director de Qualitat

seguiment

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Actualment, no es fan enquestes de satisfaccio als graduats

Disposar d'informacié sobre la opinié dels titulats del Centre envers la seva
experiencia educativa a I'ETSAV i analitzar-la si cal introduir-hi millores.

Dissenyar i posar en marxa una enquesta de satisfaccio dels titulats de IETSAV
on puguin expressar la seva opinié, com a minim, sobre: - estructura dels



estudis i experiéncia d'aprenentatge - serveis i equipaments de I'Escola -
impacte personal que ha tingut sobre ells la seva estada a 'ETSAV - valoracio
de I'encert que van tenir en triar estudis i universitat.

Abast: Transversal al Centre
Prioritat: baixa

Termini: 09/11/2017

Estat: Finalitzada
Actl'lacions. cap

realitzades:

Resultats

obtinguts: les enquestes als titulats les fa el GPAQ

Projectes d'innovacié docent - 290.PM.009

Carrec: Cap d'Estudis
Origen: seguiment
Estandard: Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

Els recursos de 'ETSAV sén tan minsos que repartits proporcionalment entre les
Diagnostic: diferents seccions departamentals que hi imparteixen docéncia, no permeten
abordar projectes docents de mitjana envergadura.

Implica
modificacié
de la No
memoria
verificada?:
Objectius a - . L §
290.M.11.2016 assolir: Facilitar la innovaci6 docent a lETSAV
eeions Primera accié com a programa pilot concurs de projecte innovacié docent . A
i partir pressupost 2021 s'inclou en el pressupost anual de I'ETSAV una partida
proposades: o N 5
pressupostaria per finangar unes accions transversals
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: alta
Termini: 01/12/2019
Estat: Finalitzada
Actuacions Una primera convocatoria s'ha produit al llarg del quadrimestre de tardor del
realitzades: curs 21016/17.
Resultats a partir del pressupost 2021 s'inclou una partida per finangar accions
obtinguts: transversals

Millorar el procediment d'admissi6 al MISMeC - 290.PM.010

Carrec: Equip directiu

290.M.12.2024

Origen: acreditacio

Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu



290.M.13.2024

Les sol-licituds d’admissié al MISMeC superen ampliament I'oferta, pero la

Diagnostic: procedencia dels candidats dificulta la formalitzacié final del procés.
Implica
modificacio
de la No
memoria
verificada?:
Objectius a Millorar el procediment d’admissié al MISMeC per tal d’adequar la matricula final
assolir: al nombre de places ofertes (30).
Accions per ajustar la demanda i la matricula: Sessions informatives 2020 -

A eCione Doble titulaci6 oferta de 20 places per captar estudiantat estatal. El curs

Y TTTITE 2021_22 el MISMeC oferta una linia de docéncia en angles (20 places) - per a la
prop : preinscripcié curs 2022_23 s'han fet entrevistes als" candidats" seleccionats que

complien els requisits per a la linia en anglés.

Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: baixa
Termini: -
Estat: Finalitzada
Actl'lacmns. s'obre la branca del MISMeC en anglés exclusivament
realitzades:
Res.u“atS, s'ajusta la demanda del MISMeC
obtinguts:

Establir un procediment per a I'actualitzacio del contingut de la web -

290.PM.012
Carrec: Equip directiu
Origen: acreditacié
Estandard: Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica
Diagnostic: No existeix un procediment establert per a I'actualitzacié i control de continguts
9 : de la web de 'ETSAV. :
Implica
modificacio
de la No
memoria
verificada?:
Objectius a Establir un procediment d’actualitzacions i nous continguts a la web amb
assolir: responsabilitats de continguts i registres de canvis.
Accions Crear una comissié web per definir I'estructurua i continguts de la pagina web
proposades: dels estudis de I'ETSAV i el procediment s'estableix en el procediment del SGIQ.
Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: mitja

Termini: -



Estat: Finalitzada

Actuacions es crea la comissio web s'elabora el document "Guia per a la informacié publica
realitzades: ETSAV"

Res'ultats. es procedimenta la publicacio de la informaci6 en el web ETSAV

obtinguts:

Fer difusié del SGIQ a la comunitat de I'ETSAV - 290.PM.013

Carrec: Equip directiu
Origen: acreditacio
Estandard: Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

Establir un canal de distribucioé a través dels mitjans disponibles des del
responsables de qualitat del centre, per tal de fer arribar a la comunitat

Diagnostic: universitaria la informacio rellevant referent a I'activitat i els resultats de la
institucio.
Implica
modificacio
de la No
memoria
verificada?:
g:sjce)ﬁ:_',us a millorar el grau de coneixement de la comunitat respecte el SGIQ
290.M.14.2024 :
Accions . S
. dissenyar una campanya de difusié
proposades:
Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: baixa
Termini: -
Estat: Finalitzada
Actuacions .
realitzades: P
Res'ultats. Reformulem la proposta de millora a I'informe de seguiment 2020_21/2021_22
obtinguts:

Organitzar els calendaris académics de les titulacions de I'ETSAV - 290.PM.014

Carrec: Sotsdirector
Origen: acreditacié
290.M.15.2024 Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Dispersio de les informacions dels calendaris de les titulacions que s'imparteixen

Diagnostic: a 'ETSAV. Necessitat de disposar d’'una tnica eina de consulta dels calendaris.
Implica
modificacio No

de la



290.M.16.2024

memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Organitzar la informacié dels calendaris especifics de les titulacions de TETSAV
en una unica eina de consulta.

Hi ha un calendari académic per als estudis de Grau i per als estudis de Master
on es recullen les dates i activitats transcendents en el periode académic.

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

alta

curs 2019-2020

Finalitzada

unificar els calendaris

un document Unic amb el calendari académic de 'ETSAV que es publica al web

Integrar I’autoqualificacié individual i grupal en el procés d’avaluacié del
MISMeC - 290.PM.015

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Equip directiu

acreditacio

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Reflexio sobre el procés d’avaluacio i la possibilitat que aquest contingui el
procés autoavaluatiu de I'estudiant.

Integrar I'autoqualificacio individual i grupal en el procés d’avaluacio del
MISMeC.

introduir I'autoqualificacié en una assignatura del MISMeC

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

mitja

curs 2019-2020

Finalitzada

A l'avaluacio del taller de projecte s'inclou I'autoavaluacié de cada estudiant

s'introdueix l'autoavaluacié en I'assignatura taller de pprojecte



Integrar algun professor extern als tribunals de TFM del MISMeC. - 290.PM.016

Carrec: Equip directiu

Origen: acreditacio

Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Diagnostic: Obrir els tribunals de TFM a professors de fora del MISMeC implicats amb els

temes sobre els que treballa el master.

Implica
modificacié
de la No
memoria
verificada?:
Objec_tllus a integrar professorat extern en els tribunals dl TFM MISMeC
assolir:
290.M.17.2024
fSCions . integrar professorat extern en els tribunals dl TFM MISMeC
proposades:
Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: mitja
Termini: curs 2020-2021
Estat: Finalitzada
Actuacions Des del curs 2020_21 els tribunals de TFM integra professorat ETSAV extern al
realitzades: master
Resultats en els tribunals del TFM del MISmeC hi participa professorat ETSAV que no es
obtinguts: professorat del master

Establir el procediment que garanteixi la tragabilitat de la documentacié del TFM
del MISMeC i del PFC (TFM) del Marq publicada a les plataformes de difusié
digital establertes. - 290.PM.017

Carrec: Equip directiu
Origen: acreditacié
Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Cal certificar la veracitat dels TFM i PFC publicats a les plataformes digitals

Diagnostic: establertes.
290.M.18.2024
Implica
modificacio
de la No
memoria
verificada?:
Objec.t',us a assegurar la tracabilitat dels TFM
assolir:
dccions . que UPC desenvolupi aplicatiu a tals efectes
proposades:
Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a

amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):



Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Transversal al Centre

mitja

2022-2023

Finalitzada

incloure la documentacié en aplicatiu ATENEA TFM

es garanteix la tracabilitat

Establir els procediments per implantar 3 sessions de coordinacioé per a les
fases inicials i fases centrals del GEArq: una abans de l'inici del quadrimestre,
una altra després dels actes d'avaluacio de les setmanes 7 i 8 i una final que
coincideixi amb les comissions d'avaluacié curricular. - 290.PM.018

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

290.M.19.2024

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Sotsdireccié de grau i els coordinadors de les fases

seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Es detecta un buit en la coordinacid inicial i intermedia del quadrimestre a les
fases inicials i centrals del pla d’estudis.

Establir coordinacions inicials i intermédies permetrien un més alt seguiment del
curs i detectar possibles desviacions

Establir tres periodes de coordinacié: un primer la primera setmana de setembre
i primera setmana de febrer; un segon un segon I'iltima setmana d’octubre i
ultima setmana de marg i un Ultim coincident amb les comissions d’avaluacié
curricular ja establertes. Des del curs 2020_21 s'han realitzat reunions de
coordinacio de les assignatures de cada quadrimestre al finalitzar el
quadrimestre per coordinar .

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

alta

curs 2021-2022

Finalitzada

s'han establert els 3 periodes, a inici, meitat i final de cada quadrimestre

ha millorat la coordinacié entre fases

Portar a terme les modificacions de la memoria verificada - 290.PM.019

290.M.20.2024

Carrec:

Equip de direccié ETSAV



290.M.21.2024

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Es prenen mesures pel que fa el baix rendiment dels estudiants procedents de
les cohorts de febrer, com a conseqiiéncia de les dues entrades establertes a la
memoria (60+60).

Si

Objectiu de la proposta: Validar les accions portades a terme, aprovades pels
organs de govern del centre i de la Universitat.

Fer una sola entrada anual al setembre.

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

mitja

2021-2022

Finalitzada

es fa entrada Unica al setembre

faltara veure resultats d'aquestes promocions quan acabin

Adaptar les normatives existents i les que es publiquin a partir d’ara, a la
perspectiva de génere d'acord amb el que s’estableix al pla d’igualtat -

290.PM.020

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Secretari academic i responsable d'igualtat

seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Com a consequéncia del pla d’igualtat de la UPC i de disposar d’un delegat per
a aquests temes a 'ETSAV, cal adaptar les normatives a la perspectiva de
genere.

No

Incloure perspectiva de génere en els redactats propis de I?ETSAV

L'objectiu d'aquesta proposta és el mateix que la 290.PM.031. A mesura que es
van actualitzant les normatives es té en compte la perspectiva de génere segons
el Pla d'lgualtat UPC.

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre



290.M.22.2024

290.M.23.2024

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

baixa

2021-2022

Finalitzada

A mesura que es van actualitzant les normatives es té en compte la perspectiva
de génere segons el Pla d'lgualtat UPC.

A mesura que es van actualitzant les normatives es té en compte la perspectiva
de génere segons el Pla d'lgualtat UPC.

Actualitzar la normativa de TFG - 290.PM.021

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Responsable de la fase electiva

seguiment

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Com a consequéncia del canvi de coordinador/a de I'assignatura, cal adaptar la

normativa TFG als canvis s’hi han portat a terme.

No

Adaptar la normativa propia ETSAV sobre TFG

Modificar la normativa del TFG. S'aprova la modificacié per Junta d'Escola el 3
de juny 2021.

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

alta

2021-2022

Finalitzada

es modifica la normativa

Normativa modificada

Adaptacio i simplificacié del SGIQ - 290.PM.022

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Equip directiu

seguiment

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

Cal adaptar el disseny del SGIQ de 'ETSAV a la forma en qué s’implanten els
processos. Abordar I'adaptacio i simplificacié del SGIQ a través d’'un grup de
treball que quedara constituit el gener de 2020 i d’'un pla de treball que n’ha de
sorgir de la constitucio.



290.M.24.2024

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

No

Revisio del SGIQ

Fer una revisié del SGIQ (manual, processos, mapa de processos) per tal
d'agilitzar-lo

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

mitja

2021-2022

Finalitzada

es revisa el SGIQ

Nou SGIQ aprovat per Junta d'Escola el 14 de setembre 2021.

Establir els procediments per analitzar el resultat de les enquestes de
satisfaccio sobre el professorat i les assignatures - 290.PM.026

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Equip directiu
seguiment
Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

Cal millorar I'analisi de les enquestes. Unicament s’analitzen a través dels
informes de seguiment i d’acreditacio.

No

Establir procediments per a I'analisi dels resultats i proposarne millores

Les enquestes s'analitzen sistematicament per a I'elaboracié dels informes
d'acreditacio i de seguiment de centre i per detectar punts de millora (sobre tot
en l'apartat de comentaris). S'ha obert una carpeta en el DRIVE amb els
comentaris (GPAQ els envia separadament). Les enquestes estan en quadre de
comandament.

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre
mitja
2022-2023

Finalitzada



Actuacions es fa un enllag al web ETSAV cap a
realitzades: https://etsav.upc.edu/ca/qualitat/dades/enquestes

Resultats

obtinguts: es fan publiques les enquestes

Analitzar la inclusio de la perspectiva de génere en les actuacions que porta a
terme PETSAV per adequar-les al pla d’igualtat de la UPC - 290.PM.031

Carrec: Responsable d'inclusié ETSAV

Origen: acreditacié

Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Diagnostic: -

Implica

modificacio

de la No

memoria

verificada?:

Objectius a L'objectiu d'aquesta proposta és el mateix que la 290.PM.022. A mesura que es

van actualitzant les normatives es té en compte la perspectiva de génere segons

assolic: el Pla d'lgualtat UPC.
290.M.25.2024
Accions _
proposades:
Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: baixa
Termini: -
Estat: Finalitzada
Actuacions
realitzades:
Resultats
obtinguts:

Publicar els resultats de les enquestes: sobre les assignatures, sobre els
titulats i sobre la satisfaccié dels grups d'interés a la pagina web de I'ETSAV -

290.PM.032
Carrec: Secretari/aria académic/a
Origen: acreditacio
290.M.26.2024
Estandard: Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica
Diagnostic: No hi ha informacié sobre el resultat de les enquestes.
Implica
modificacié
de la No
memoria

verificada?:



290.M.27.2024

290.M.28.2024

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Publicar la informacio sobre el resultat de les enquestes

Es fa un enllag al web ETSAV cap a
https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat/dades/enquestes

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa

setembre 2021

Finalitzada

enl'apartat de qualitat del menu escola del web del centre s'ha enllagat al quadre
de comendament de la UPC amb enllag a les enquestes

informaci6 sobre enquestes publica al web

Establir mecanismes de seguiment dels concursos de professorat en els
departaments - 290.PM.040

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Equip directiu

acreditacio

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

No existeix un procediemtn clar a I'hora de fer seguiment dels concursos de

professorat en els departaments

No

que el centre pugui fer un seguiment dels concursos de professorat

que la comissié académica pugui donar el vist-i-plau

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa

Finalitzada

La Comissio Académica dona el vist-i-plau a les convocatories i composicio de
les comissions dels concursos, si es consideren adequades.

El centre fa seguiment dels concursos

Establir mecanismes de seguiment de la carrera horitzontal dels professors
associats. - 290.PM.041



290.M.29.2024

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Equip directiu

acreditacio

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

No

La Comissié académica valora favorable o desfavorable els informes d'activitat
docent i de recerca del professorat candidat.

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa

Finalitzada

Posar en marxa a la pagina web un portal tnic de tramits administratius -

290.PM.042

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Serveis de Suport i Gestio

acreditacio

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

La informacié al web sobre els serveis de suport a I'estudiants publicada al web
esta disgregada i axo dificulta que I'estudiantat pugui trobar-la facilment. Aixo fa
que hi hagi moltes consultes a finestreta

No

que l'estudiantat tingui la informacié més clarament al seu abast i pugui realitzar
tramits de forma autonoma

Crear un portal Unic amb informacié sobre serveis i tramits

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):



Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Transversal al Centre

alta

curs 2020-2021

Finalitzada

Creaci6 del portal https://etsav.upc.edu/ca/estudis/tramits/tramits amb un banner
de facil accés ala portada web

I'estudiant té informacié actualitzada i facil de trobar sobre serveis i tramits

Posar en marxa el pla d’orientacié a I’estudiantat i presentar-lo per a la seva
aprovacio als organs de govern. - 290.PM.043

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a

290.M.30.2024 assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Equip directiu

acreditacio

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

De la revisio dels processos del SGIQ emana el disseny d'un Pla d'Orientaci6 a
I'Estudiantat que englobi les accions que el centre fa en les diferents etapes de
la vida d'un estudiant a 'ETSAV (promocid, acollida, seguiment, practiques,
mobilitat...)

No

Tenir un Pla d'Orientacio a I'Estudiantat (POE) de 'TSAV

Dissenyar i elaborar un POE

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa

Finalitzada

es dissenya i elabora el POE

POE aprovat en Junta d'Escola 1 de juliol 2022

Renumerar les propostes de millora - 290.PM.047

Carrec:

290.M.31.2024
Origen:

Estandard:

sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la qualitat

seguiment

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio



290.M.32.2024

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

A I'hora d'elaborar I'lnforme de Seguiment de Centre (ISC) 20-21/21-22 es
detecta que la numeracié actual de les propostes del Pla de millora no és
practica per fer el seguiment, ja que la numeracié fa referéncia a diferents
processos de seguiment, acreditacié i no és correlativa Per la revisié del SGIQ
s'introdueixen les propostes de millora en I'aplicatiu SAT

No

Canviar la numeracié de les propostes de millora per facilitar la lectura del Pla
de millora de centre

1.- renumerar les propostes correlativament 2.- fer coincidir numeracié propia
amb la codificacié aplicatiu SAT

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

alta

juliol 2023

En curs

es renumeren les propostes de millora del SGIQ, alhora que se'n fa una revisié
en la fitxa de revisi6 del funcionament dels processos es fan contar les 2
codificacions, pendent estudiar com fer-les coincidir per tal de fer servir una
unica codificacio.

Establir un pla de promocio i difusié del marc VSMA i del SGIQ - 290.PM.023

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Comissi6 d'Avaluacio Interna (CAl)

seguiment

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

El grau de coneixement per part de la comunitat del Marc VSMA és molt baix.

Que la comunitat tingui més alt coneixement del marc VSMA

Dissenyar un pla de difusié per donar a conéixer i implicar a la comunitat
universitaria en el marc VSMA.

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

mitja

2021-2022

Cancel-lada



290.M.33.2024

290.M.34.2024

Actuacions
realitzades:

Arrel de la renumeracié de les propostes de millora per agilitzar-ne el seguiment
es detecta que les propostes de millora 290.PM.023 i 290.PM.024 tracten sobre
la mateixa problematica

Establir un pla de promoci6 i difusié del marc VSMA i del SGIQ - 290.PM.024

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

Comissio d'Avaluacio Interna (CAl)

acreditacio

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

El grau de coneixement per part de la comunitat del Marc VSMA és molt baix.

Dissenyar un pla de difusié per donar a conéixer i implicar a la comunitat
universitaria en el marc VSMA.

Dissenyar un pla de difusié per donar a conéixer i implicar a la comunitat
universitaria en el marc VSMA.

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa

curs 2021-2022

Finalitzada

Arrel de la renumeracié de les propostes de millora per agilitzar-ne el seguiment
es detecta que les propostes de millora 290.PM.023 i 290.PM.024 tracten sobre
la mateixa problematica

es fusionen en 290.PM.050

Millorar I'orientacié professional dels estudiants ETSAV - 290.PM.007

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Equip directiu

seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Es detecta una insuficiencia de les accions encaminades a dotar els titulats

ETSAV d'una visi¢ eficag de les possibilitats d'insercié en el mercat laboral

No

El dia 1 de juliol 2022 la Junta d'Escola aprova el Pla d'Orientacié a I'Estudiantat
en el qual s'espefiquen en l'apartat 5 les Accions d’orientacié per a la insercié en
el mon laboral. L'objectiu és executar alguna de les accions descrites



- Programar amb periodicitat a determinar (orientativament mensual)
conferéncies de proposades: professionals amb titulacié d'arquitectura que

Accions . g P :
proposades: desenvolupin les seves activitats en els camps més diversos aplicant
: competéncies adquirides al llarg de la seva carrera. - Fer una sessié informativa
cada curs per informar sobre convenis de cooperacio educativa

. Nom de l'indicador: Accions d'orientacio per a la insercié en el mén laboral Valor
Indicadors Lo i - T it
S inicial (actual): 0 Valor minim acceptable: 1 Valor meta (a assolir): 2 Valor

) resultat final (un cop tancada la proposta):

Abast: Transversal al Centre
Prioritat: mitja
Termini: curs 2024-2025
Estat: En curs
Actuacions - s'han iniciat converses amb el COAC per fer un programa de visites/xerrades
realitzades: sobre insercié laboral - s'ha dissenyat una sessié informativa sobre convenis de

cooperaci6 educativa (pendent de realitzar)

Elaborar una normativa del TFM del MISMeC - 290.PM.011

Carrec: Sotsdirector coordinador del MISMeC

Origen: acreditacié

Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu
Diagnostic: No existeix una normativa propia del TFM del MISMeC.
Implica

modificacio

de la No

memoria

verificada?:

Objectius a Elaborar i sotmetre a aprovacié pels 6rgans competents la normativa propia del
assolir: TFM del MISMeC.

. Existeix una normativa per la doble titulacio MISMeC + MCTS - Elaborar el
290.M.35.2024 fSCions programa Marc pel MISMeC que contingui la normativa de TFM - Elaborar

proposades: programa marc de la doble titulacié que contingui la normativa TFM
Indicadors Nom de l'indicador: Normativa TFM MISMeC Valor inicial (actual): 0 Valor minim
AT acceptable:1 Valor meta (a assolir):1 Valor resultat final (un cop tancada la
. proposta):
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: alta
Termini: 2024-2025
Estat: Finalitzada
i S'ha desestimat redactar només una normativa de TFM, el MISMeC ha de ser
realitzades: dotat també d'un programa marc. Es fa la proposta de millora 290.PM.049
) "Elaborar un programa marc peral MISMeC
Sl:::gtaxz proposta reformulada. 290.PM.049

Incentivar la participacié de I’estudiantat a les enquestes de satisfaccio sobre el

290.M.36.2024 professorat i les assignatures. - 290.PM.025



290.M.37.2024

Carrec:

Origen:

Dimensié:

Element/Procés
de centre
implicat:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors amb
valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la qualitat

Informe Revisié SGIQ

Dimensiod 6. Informacié publica i retiment de comptes

PM2 Seguiment de les titulacions de grau i master

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

Es detecta una baixa participacio de I'estudiantat a les enquestes,
principalment al MArq. Establir un pla d’accié per augmentar la participacié de
I'estudiantat a les enquestes de satisfaccié. Detectar-ne les causes.

No

Buscar mecanismes per augmentar la participacio de I'estudiantat en les
enquestes

- el professorat podria para 5 minuts en classe i recordar de fer I'enquesta -
intensificar la campanya de difusié mentre les enquestes estan obertes

Nom de l'indicador: PM2.IN.5 Valor inicial (actual): Valor minim acceptable:
grau: 30%, master: 30% Valor meta (a assolir): grau: 50%, master 50% Valor
resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

mitja

curs 2024-2025

En curs

- s'han intensificat correus electronics recordant que les enquestes estan
actives - s'han posat avisos en I'App de I'estudiant

Establir els procediments per analitzar el resultat de les enquestes de
satisfaccioé del professorat. - 290.PM.026

sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la qualitat

seguiment

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

Es detecta una insatisfaccié del professorat en alguns aspectes presentes a les

enquestes de satisfaccio.

No

millorar la satisfaccio del professorat

Concretar els aspectes amb més baixa puntuacié. Analitzar les causes de la
insatisfaccio i fer-ne propostes per millorar-la.



Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa

Cancel-lada

Establir els procediments per analitzar el resultat de les enquestes de
satisfaccioé del professorat. - 290.PM.027

Carrec:
Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

290.M.38.2024 Objectius a

assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la qualitat

seguiment

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

Es detecta una insatisfaccié del professorat en alguns aspectes presentes a les

enquestes de satisfaccio.

No

millorar la satisfaccio del professorat

Concretar els aspectes amb més baixa puntuacié. Analitzar les causes de la
insatisfaccio i fer-ne propostes per millorar-la.

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa

Cancel-lada

Millorar la satisfaccié de I’estudiantat respecte dels serveis de suport i de la
resposta que sobre les seves queixes i suggeriments reben del centre. -

290.PM.028

290.M.39.2024 Carrec:
Origen:

Estandard:

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la qualitat

seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge



290.M.40.2024

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

A través de I'analisi de les enquestes de satisfaccid sobre els serveis de suport i
sobre la resposta que reben de les seves queixes i suggeriments, es detecta
una insatisfaccié sobre aquests aspectes.

Immj

Analitzar les causes de la insatisfaccio, revisar el procediment sobre les queixes
i suggeriments dels estudiants i fer-ne propostes per millorar-la

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa

No iniciada

Establir els procediments per revisar periodicament les guies docents, en
especial atencié als sistemes d’avaluacié de les assignatures. - 290.PM.029

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

cap unitat grau i master

seguiment

Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

No esta establert un procediment de revisio de les guies docents. El professorat
disposa de la plataforma virtual ATENEA per gestionar la informacié sobre
I'assignatura i, a través d’aquesta plataforma actualitza la informacio, estableix
canals de comunicacié amb el seu estudiantat i precisa calendari de lliurament i
de continguts. Aquest aspecte produeix un descuit en I'actualitzaci6 de les
guies. Actualitzar, com a minim un cop I'any académic, els continguts de les
guies docents.

No

El procediment de revisio de les guies docents (fitxes PRISMA) és un correu
electronic als coordinadors amb indicacions per, si hi ha modificacions, introduir-
les a la fitxa. Sovint, pero, els coordinadors posen els canvis a ATENEA ino a la
fitxa. S'ha de seguir trobant mecanismes per tal que les fitxes docents
reflecteixin la realitat del desenvolupament de les assignatures. Especial énfasi
en sistema d'avaluacié.

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa



290.M.41.2024

290.M.42.2024

Estat:

Actuacions
realitzades:

Reformular els objectius d’aprenentatge de les assignatures a les guies docents

En curs

per fer-los entenedors a I’estudiantat, atenent les competéncies assignades a
les matéries. - 290.PM.030

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Resultats
obtinguts:

coordinadors/es d'assignatura

seguiment

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Es detecta poca claredat respecte dels resultats d’aprenentatge continguts a les

guies docents. Redactar-los adequadament per fer-los entenedors

No

que els resultats d'aprenentatge que s'especifiquen a les guies docents de les
assignatura siguin més clars

- demanar als professors més claredat

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa

Finalitzada

S'ha d'afegit la peticié de major claredat en el correu electronic que s'enviar en
290.PM.029

desestimada

Millorar la satisfaccié del professorat respecte de la coordinacié docent. -

290.PM.033

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la qualitat

acreditacio

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat fa una baixa valoracié a les enquestes de satisfaccié respecte de

la coordinacié docent

No



Objectius a augmentar la satisfaccio del professorat amb la coordinacio

assolir:
fccions . augmentar la satisfaccio del professorat amb la coordinacié
proposades:
Indicadors Nom de l'indicador: PC4.IN.2 Valor inicial (actual): grau 3,9 i master 4,1 Valor
) minim acceptable: 3 sobre 5 Valor meta (a assolir): 3 sobre 5 Valor resultat final
amb valors: . N
(un cop tancada la proposta): grau 3,9, master 4,1
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: mitja
Termini: gener 2024
Estat: Cancel-lada
Actuacions
realitzades:

Millorar la satisfaccio del professorat respecte de I’organitzacié, enfocament i
avaluacio6 del TFG. - 290.PM.034

Carrec: Equip directiu
Origen: acreditacié
Estandard: Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

El professorat fa una baixa valoracié a les enquestes de satisfaccié respecte de

Diagnastic: I'organitzacio, enfocament i avaluacié del TFG.
Implica
modificacio
de la No
memoria
verificada?:
290.M.43.2024 Objectius a )
assolir:
Accions S'ha presentat i aprovat a la Junta d'Escola una nova normativa TFG que
proposades: reorganitza I'enfocament i I'avaluacié del TFG.
Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: baixa
Termini: -
Estat: En curs
Actuacions
realitzades:

Millorar la satisfaccio del professorat respecte dels recursos per a la docéncia
disponibles. - 290.PM.035

290.M.44.2024

Carrec: Equip directiu



Origen: acreditacio
Estandard: Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

El professorat fa una baixa valoracié a les enquestes de satisfaccio respecte

Diagnostic: T .
9 dels recursos per a la docéncia disponibles.

Implica

modificacié

de la No
memoria

verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Abast: Transversal al Centre
Prioritat: baixa

Termini: -

Estat: No iniciada

Millorar la satisfaccio del professorat respecte dels mecanismes interns
d’informacio i/o comunicacié que afecten I’activitat docent - 290.PM.036

Carrec: Equip directiu

Origen: acreditacio

Estandard: Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

Diagnostic: El professorat fa una baixa valoracié a les enquestes de satisfaccio respecte

dels mecanismes interns d'informacio

Implica

modificacié

de la No
memoria

verificada?:

290.M.45.2024
Objectius a

assolir:

Accions
proposades:

Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Abast: Transversal al Centre

Prioritat: baixa

Termini: -

Estat: No iniciada



290.M.46.2024

290.M.47.2024

Millorar la satisfaccio del professorat respecte del suport institucional per al
desenvolupament de la seva I’activitat docent - 290.PM.037

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Equip directiu

acreditacio

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat fa una baixa valoracié a les enquestes de satisfaccio respecte del

suport institucional per al desenvolupamen de la seva activitat docent

No

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa

No iniciada

Millorar la satisfaccio del professorat respecte de la recollida d’opinions i
suggeriments - 290.PM.038

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Equip directiu

acreditacio

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat fa una baixa valoracié a les enquestes de satisfaccié respecte de
la recollida d'opinions i suggeriments

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

baixa



290.M.48.2024

290.M.49.2024

Termini:

Estat:

No iniciada

Establir sessions de treball periodiques on es trobin punts de contacte i de
transversalitat entre assignatures. - 290.PM.039

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Coordinador/a de la titulacio

acreditacio

Estandard 4: Adequacié del professorat al programa formatiu

Es detecta certa descoordinacio entre els continguts de les assignatures d'un
mateix bloc (en reunions d'avaluacié académica de I'estudiantat s'han fet
comentaris en aquest sentit)

augmentar la coordinacié entre els continguts de les assignatures d'un mateix
bloc

- afegir en l'ordre del dia de les reunions d'avaluacié académica un punt relatiu a
la posada en comu de continguts de les assignatures d'aquell bloc

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

mitja

curs 2023-2024

En curs

en les reunions es tractaen els continguts, perod no s'ha formalitzat el punt en
I'ordre del dia

Presentar quadrimestralment I'oferta d'assignatures optatives - 290.PM.044

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions

proposades:

Equip directiu

acreditacio

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

L'estudiant coneix I'oferta a través de la Guia Docent i la presentacié publica

milloraria la informacio per a poder matricular entre l'oferta presentada

No

L'objectiu final és que les optatives també es presentin amb un petit video, com
fan ara els TAP's

fer la peticio6 als coordinadors de les assignatures



Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a

amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):
Abast: Transversal al Centre

Prioritat: baixa

Termini: -

Estat: No iniciada

Analitzar quadrimestralment els resultats obtinguts per les cohorts d’entrada
des de 2018 per fer el seguiment de les mesures preses. - 290.PM.045

Carrec: Equip directiu
Origen: acreditacié
Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Cal un seguiment de les cohorts d'accés des de I'any 2018, per tal de determinar

Diagnostic: si les mesures preses milloren el rendiment i, si escau, establir-ne mesures
correctores.
Implica
modificacio
de la No
memoria
290.M.50.2024 verificada?:
Objectius a R
assolir:
Accions Analitzar aquests resultats en ISC 22-23 i el seguiment també se seguira fent en
proposades: memoria, que és on es posen les dades de varios cursos
Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: baixa
Termini: -
Estat: No iniciada

Modificacié de la memoria de verificacio del GEArq - 290.PM.046

Carrec: Director/a

Origen: Informe Avaluacié Externa SGIQ

Dimensio: Dimensi6 2. Disseny, revisio i millora dels programes formatius
290.M.51.2024

Element/Procés

de centre PE3 Verificacié de les titulacions de grau i master

implicat:

Estandard: Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

Incloure els canvis de denominacié de les assignatures per I'entrada Unica

Diagnostic: setembre, modificacié substancial



Implica
modificacié de

- Si
la memoria
verificada?:
Objectius a o

. reverificar el grau

assolir:
dccions roposar un nou grau
proposades: prop 9
Indicadors amb Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta
valors: (a assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):
Abast: Programa formatiu: Grau en Estudis d'Arquitectura
Prioritat: alta
Termini: curs 2024-2025
Estat: En curs

. aprovacio en Junta d'Escola de la proposta de nou grau proposta de nou grau
Actuacions Py . g
realitzades: a UPC creaci6 del grup de treball per a la redaccié de la memoria del nou

grau

Entrada tUnica en setembre i ajust del nombre de places ofertades - 290.PM.048

Carrec: Coordinador/a del master
Origen: seguiment
Estandard: Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

Durant el curs 21-22 es decideix que a partir del curs 2022-23 I'entrada al

Diagnostic: MUArq sigui només al setembre.
Implica
modificacio
de la No
memoria
verificada?:
Objec_tlus a entrada Unica al master en setembre
assolir:
290.M.52.2024 Per tal d’equilibrar el nombre total d’estudiants del master, tenint en compte
Accions I'estudiantat que en el curs anterior va entrar al febrer i que encara l'esta
proposades: cursant, es decideix, per al curs 2022-2023 oferir 80+20 places (20 places de
Doble titulacio) i per als cursos segiients 100+20 places Doble titulacio
Indicadors Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
amb valors: assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):
Abast: Transversal al Centre
Prioritat: mitja
Termini: curs 2022-2023
Estat: Finalitzada
Actuacions per al curs 2022-2023 oferir 80+20 places (20 places de Doble titulacio) i per als
realitzades: cursos seglients 100+20 places Doble titulacié
Resultats

. . entrada Unica al setembre i equilibri per als 2 cursos de transicio
obtinguts:



290.M.53.2024

290.M.54.2024

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacio
de la
memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Dimensio:

Element/Procés
de centre
implicat:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Elaborar un programa marc per al MISMeC - 290.PM.049

Director/a

seguiment

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

Arrel del procés d'acreditacio del MISMeC (2018) es va fer la proposta de millora
290.Pm.011 d'elaborar una normativa del TFM del MISMeC. Aquesta titulacio,
pero, encara no disposa del seu programa marc corresponenet. Com
s'especifica en el PC3 Organitzacio i gestié del a docéncia, cada titulacié de
I'ETSAV té un programa marc on s'especifiquen les normatives que afecten a
cada titulacid. Per aix0, es tanca la proposta 290.PM.011 i es proposa la present

Elaborar un programa marc per al MISMeC per al curs 2024-2025

- elaborar el document

Nom de l'indicador: Programa marc del MISMeC Valor inicial (actual): 0 Valor
minim acceptable: 1 Valor meta (a assolir): 1 Valor resultat final (un cop tancada
la proposta):

Transversal al Centre

alta

maig 2024

No iniciada

Elaborar un pla de promoci6 i difusié del SGIQ - 290.PM.050

director/a

Informe Revisié SGIQ

Dimensio6 1. Revisio i millora del SGIQ

PE2 Desplegament, revisi¢ i millora del SGIQ

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

Els indicadors PE2.IN.3 (grau de coneixement del SGIQ del PDI) i PE2.IN.5
(grau de coneixement del SGIQ per I'estudiantat) estan per sota del valor
d’acceptacié i es formula aquesta proposta de millora

Augmentar el grau de coneixement que té la comunitat ETSAV del Sistema

elaborar un Pla de promocié i difusié del SGIQ - disenyar imatge identificativa
- preparar cartelleria - idear un concurs



290.M.55.2024

290.M.56.2024

Indicadors amb
valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Dimensié:

Element/Procés
de centre
implicat:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors amb
valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Dimensio:

Nom de l'indicador: PE2.IN.3 Valor inicial (actual): 23% Valor minim
acceptable: 50% Valor meta (a assolir): 70% Valor resultat final (un cop
tancada la proposta): Nom de l'indicador: PE2.IN.5 Valor inicial (actual): 0%
Valor minim acceptable: 20% Valor meta (a assolir): 40% Valor resultat final
(un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

alta

2024-2025

No iniciada

Elaborar un pla de promoci6 i difusié del marc VSMA - 290.PM.051

director/a

Informe Revisié SGIQ

Dimensi6 1. Revisié i millora del SGIQ

PE2 Desplegament, revisi¢ i millora del SGIQ

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la
titulacio

Es va detectar que 2 propostes de millora amb numeracié diferent tenien
mateix codi, i en la revisié del SGIQ els indicadors de coneixement del
sistema han sortir molt baixos entre PDI i estudiantat (PE2.IN.3 i PE2.IN.5).
Per aixo es proposa fer un pla de promocié i difusié per al SGIQ
(290.PM.050) i un per al marc VSMA (present proposta)

augmentar el grau de coneixement de la comunitat en relacié al marc VSMA
de les titulacions

elaborar un Pla de promoci6 i difusié del marc VSMA - disenyar imatge
identificativa - preparar cartelleria - idear un concurs

Nom de l'indicador: Pla promocié i difusié VSMA Valor inicial (actual): 0 Valor
minim acceptable: 1 Valor meta (a assolir): 1 Valor resultat final (un cop
tancada la proposta):

Transversal al Centre

mitja

2024-2025

No iniciada

Balance estudiantat incoming/outgoing - 290.PM.052

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la mobilitat

Informe Revisié SGIQ

Dimensié 3. Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants



290.M.57.2024

Element/Procés
de centre
implicat:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors amb
valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Carrec:

Origen:

Dimensio:

Element/Procés
de centre
implicat:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

PC5 Gesti6 de la mobilitat de I'estudiantat

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

Els valors de PC5.IN.2 sempre estan per sobre del valormeta. Aixd implica
que rebem més incomings que estudiantat que marxa a fer una estada. El
balance no s’ajusta, pero els compromisos amb les universitats partners fan
dificil de negar sol-licituds.

No

Equilibrar el balance entre incoming i outgoing

1.- fer un estudi dels intercanvis in i out que hiha hagut amb els fdiferents
partners durant els ultims 3 cursos 2.- Suspendre aquells convenis de
mobilitat on no hi ha hagut cap in/out durant els Ultims 3 anys 3.- Estudiar
mesures per, si s'escau, denegar sol-licituds

Nom de l'indicador: PC5.IN.2 Valor inicial (actual): 113 Valor minim
acceptable: 50 Valor meta (a assolir): 80 Valor resultat final (un cop tancada
la proposta): 113

Transversal al Centre

mitja

curs 2023-2024

Cancel-lada

Modificacié calcul indicador PC5.IN.2 - 290.PM.053

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la mobilitat

Informe Revisié SGIQ

Dimensié 3. Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

PC5 Gesti6 de la mobilitat de I'estudiantat

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

els valor de l'indicador PC5.IN.2 "nombre d'estudiantat incoming" estan per
sobre del valor d'acceptacio, provocant una distorsié en el balance entre
estudiantat incoming i estudiantat outgoing. Segons 290.PM.051 es van
revisar els convenis bilaterals i s'ha vist que el nombre molt superior
d'incomings esta provocat pel programa IASAP amb la universitat d'lllinois.
L'acord estipula que podem enviar a 7 estudiants i aqui vénen 35. Aix'és
perque a universitat EEUU és privada i el cost de 7 estudiants seria
equivalent als 35 que vénen a ETSAV. Per aixo es fa la present proposta de
millora

No

Ajustar el calcul de lindicador PC5.IN.2



290.M.58.2024

290.M.59.2024

Accions
proposades:

Indicadors amb
valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Dimensio:

Element/Procés
de centre
implicat:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors amb
valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

del nombre total 'incomings que es publiqui al quadre de comandament,
restar el nombre d'estudiants del programa lllinois.

Nom de l'indicador: PC5.IN.2 Valor inicial (actual): 113 Valor minim
acceptable: 50 Valor meta (a assolir): 80 Valor resultat final (un cop tancada
la proposta):

Transversal al Centre

mitja

informe de seguiment curs 2023-2024

No iniciada

Elaborar un protocol d'acollida del PDI - 290.PM.054

director/a i cap UTG

Informe Revisié SGIQ

Dimensio6 4. Personal académic

PEG6 Politica de PDI i PTGAS

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

el procés PEG6 - Politiques de PDI i PTGAS contempla I'elaboracié d'un
protocol d'acollida per al PDI. El PDI assignat a 'ETSAV és en un 80%
associat i la UTG no té una unitat de suport departamental. Quan un
professor/a és assignat per donar docéncia a 'ETSAV sovint no sap on/quins
procediments seguir ni a quines persones/unitat dirigir-se.

No

elaborar un protocol d'acollida pel PDI que sigui assignat per primera vegada
al'ETSAV

- identificar quines necessitats té el professorat nou - elaborar una guia de
serveis/de persones o unitats de referencia per solventar les necssitats -
elaborar | protocol - comunicar el protocol als caps de seccio per tal que
s'apliqui quan un professor és assignat per primera vegada a I'ETSAV

Nom de l'indicador: Protocol d'acollida Valor inicial (actual): 0 Valor minim
acceptable: 1 Valor meta (a assolir): 1 Valor resultat final (un cop tancada la
proposta):

Transversal al Centre

mitja

curs 2024-2025

En curs

s'ha iniciat la identificacié de necessitats i un esborrany de guia de serveis

Campanya bustia OPINA - 290.PM.55



290.M.60.2024

Carrec:

Origen:

Dimensié:

Element/Procés
de centre
implicat:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors amb
valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Carrec:

Origen:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié
de la
memoria
verificada?:

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la qualitat

Informe Revisié SGIQ

Dimensi6 1. Revisié i millora del SGIQ

PM1 Gestié de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la
titulacio

En la revisié dels processos del SGIQ, amb la incorporacié de l'indicador
PM1.IN.4 "nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions"
com a indicador que afecta a tots els processos, tot i no tenir valor
d'acceptacié ni meta, s'ha detectat que el canal institucional per a fer QSRF
esta infrautilitzat.

No

que la comunitat ETSAV conegui i utilitzi la bustia OPINA

Fer una campanya de difusi¢ de la bustia

Nom de l'indicador: PM1.IN.4 Valor inicial (actual): 1 missatge a la bustia
OPINA Valor minim acceptable: 10 Valor meta (a assolir): no aplica Valor
resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

mitja

juliol 2024

En curs

- s'ha inclés imatge + enllag de la bustia OPINA en els butlletins d'activitats
que s'envien cada setmana

Augmentar la periodicitat de les enquestes de satisfaccio - 290.PM.56

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la qualitat

seguiment

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacio

En la revisio del SGIQ, en I'elaboracio del quadre de comandament, es
demanen indicadors qualitatius i quantitatius dels tltims 5 cursos/anys. Els
indicadors qualitatius el centre els pot obtenir de les enquestes de satisfaccio a
PDI, PTGA i estudiantat que la UPC fa trianualment (la de titulats/des és anual).
En ser triannual, tot i que s6n 5 anys, només tenim un valor, el que fa
"complicada" la valoraci6 dels indicadors qualitatius

No



290.M.61.2024

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors
amb valors:

Abast:

Procés
Transversal
d'Universitat:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Carrec:

Origen:

Dimensié:

Element/Procés
de centre
implicat:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors amb
valors:

Abast:

Prioritat:

tenir més enqueste de satisfaccié per tenir més valors en els indicadors
qualitatius

- demanar a GPAQ la possibilitat que les enquestes de satisfaccié soguin
almenys bianuals - explorar la possibilitat de fer enquestes de satisfaccio
propies periodiques

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta (a
assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal d'Universitat

PT.11 Recollida Satisfaccié dels Grups

mitja

2024-2025

En curs

enviat correu a info.enquestes@upc.edu

Nou procés al SGIQ per tractar la recollida de satisfaccié i d'informacié -
290.PM.57

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la qualitat

Informe Revisié SGIQ

Dimensi6 1. Revisié i millora del SGIQ

PE2 Desplegament, revisi¢ i millora del SGIQ

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la
titulacio

Incorporar en el SGIQ d’un procés especific per tractar la recollida de la
satisfaccié dels grups d'interés i la recollida d’informacié (accions propies
referents a I'actualitzacié i manteniment d’indicadors i quadre de
comandament, aixi com participacio en les enquestes de satisfaccio que
impulsa el GPAQ o bé promocié d’enquestes propies) que actualment es fa
cridant als processos transversals PT.11 Recollida Satisfaccio dels grups
d’interés i PT.12 recollida de la informacio.

incorporar en SGIQ un procés especific per la recollida de satisfaccio i
informacio

- en la propera reunié de CdQ aprovar aquest nou procés del SGIQ

Nom de l'indicador: Nou Procés Valor inicial (actual): 0 Valor minim
acceptable: 1 Valor meta (a assolir): 1 Valor resultat final (un cop tancada la
proposta):

Transversal al Centre

mitja



290.M.62.2024

290.M.63.2024

Termini:

Estat:

Carrec:

Origen:

Dimensié:

Element/Procés
de centre
implicat:

Estandard:

Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors amb
valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

Actuacions
realitzades:

Carrec:

Origen:

Dimensio:

Element/Procés
de centre
implicat:

Estandard:

juliol 2024

No iniciada

Formalitzar el desenvolupament de les diferents comissions de I'ETSAV -
290.PM.58

Secretari/aria académic/a

Informe Revisié SGIQ

Dimensioé 6. Informacié publica i retiment de comptes

PC1 Publicacio de la informacio i rendicié de comptes

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica

A I'ETSAV, a més dels organs de govern estipulats per estatuts i Reglament,
hi ha d'altres comissions: Comissié de Qualitat, Comissié per al Seguiment
de la transicié ecosocial, Comissié de mobilitat, Comissions d'avaluacio
académica, comissié per al nou grau, etc. aquestes comissions no tenen
formalitzada la gesti6 de la documentacié que generen

No

Formalitzar la gesti6 de la documentacié i acords que prenen aquestes altres
comissions

- demanar com esta la propost que havia fet secretaria general de tenir un
aplicatiu també per aquestes comissions "no reglamentaries" - si s'escau,
demanar gestionar aquestes comissions per aquest aplicatiu - si és aixi,
informar als presidents/secrtaris, membres, del nou funcionament

Nom de l'indicador: Valor inicial (actual): Valor minim acceptable: Valor meta
(a assolir): Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

alta

juliol 2024

En curs

- enviat mail a secretaria general per si hi ha la possibilitat

Sistematitzar recollida d'indicadors PC8 - 290.PM.59

Sotsdirector/a amb funcions d’acollida i orientacié de I'estudiantat

Informe Revisié SGIQ

Dimensié 3. Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

PC8 Orientacio i seguiment del procés d'aprenentatge de I'estudiantat

Estandard 2: Pertinéncia de la informacié publica



Diagnostic:

Implica
modificacié de
la memoria
verificada?:

Objectius a
assolir:

Accions
proposades:

Indicadors amb
valors:

Abast:

Prioritat:

Termini:

Estat:

El PC8.IN.2 “Rendiment de I'estudiantat tutoritzat” és un indicador que es
calculara ad hoc en cada sessio de la Comissié d’Avaluacié Académica on
s’estudien els casos d’estudiantat tutoritzat. Es formula proposta de millora
per tal de sistematitzar la recollida d’aquest indicador

No

Sistematitzar la recollida d'aquest indicador

- definir com es calculara - definir d'on treiem les dades - establir valors
d'acceptacié i meta

Nom de l'indicador: PC8.IN.2 Valor inicial (actual): - Valor minim acceptable: -
Valor meta (a assolir): - Valor resultat final (un cop tancada la proposta):

Transversal al Centre

mitja

juliol 2024 (comissions d'avaluacié académica)

No iniciada
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