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1.- Presentacio de ’'ETSAV

L'Escola Técnica Superior d'Arquitectura del Valles, ETSAV, de la Universitat Politécnica de Catalunya,
UPC BarcelonaTech, va néixer com a delegacié de I'Escola Tecnica Superior d’Arquitectura de Barcelona
situada als edificis de la Mancomunitat Sabadell-Terrassa. El RD 346/1979 de 19 de gener disposa la
transformacié d’aquesta delegacié en Escola Tecnica Superior d’Arquitectura.

Des de 1991, l'escola esta situada al Campus de Sant Cugat del Valles en terrenys cedits per
I'Ajuntament, en un edifici de I'arquitecte Lluis Nadal.

Edificis que conformen el campus:
SC1iSC2: aularis, departaments, Biblioteca, Bar, Laboratori de Maquetes

SC3 - CRITT: Centre de Recerca i Transferéncia de Tecnologia, taller
Residéncia: habitatges universitaris (70 places) inaugurats el curs 2011-12, disponibles per al
professorat i I'estudiantat —de I'ETSAV i en mobilitat d'estudis— durant la seva permanéncia a I'Escola.

El campus integra els diferents aspectes docents, cientifics i de transferéncia vinculats a aquesta branca
del coneixement a través de les sinergies compartides entre la propia escola i el seu Centre de Recerca i
Transferéncia de Tecnologia, CRITT, que integra projectes de recerca, espais d'innovacid i
experimentacié en el propi Campus des del 2006.

La situacio i les possibilitats d'experimentacidé en el propi campus sén claus en la configuracié de la
identitat del centre i en la definicié de les singularitats del seu model formatiu. Determinen la forma de
comunicacié i de relacié entre estudiantat, professorat i la propia institucié i asseguren la qualitat i
proximitat dels serveis oferts. Permeten que les activitats de reflexio, estudi i aprenentatge es puguin
dur a terme en un entorn académic estimulant.

Actualment la conformen I'ETSAV uns 800 estudiants i estudiantes (matriculats curs 2022-23: 781), uns
90 professors i professores (dades any 2022: 97, 26 d’aquests son professorat a temps complet), i unes
30 persones d’administracid i serveis (dades any 2022: 24 PAS de la Unitat Transversal de Gestid - UTG i
5 PAS del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius de la UPC).

Els departaments de la UPC amb seccions departamental a I'ETSAV sdn:
Departament de Fisica

Departament de Projectes Arquitectonics

Departament de Representacié Arquitectonica

Departament de Tecnologia a I'’Arquitectura

Departament de Teoria i Historia de I'Arquitectura i Tecniques de Comunicacio
Departament d’Urbanisme, Territori i Paisatge

En el procés de formacid d’arquitectes avala a I'ETSAV el Pritzker Prize 2017 —el guardd més reconegut
internacionalment de l'arquitectura— concedit als arquitectes Rafael Aranda, Carme Pigem i Ramon
Vilalta (RCR Arquitectes), alumni de I"ETSAV. Tots tres coincideixen en la importancia que ha tingut i té
en la seva trajectoria professional i academica el model docent de I'ETSAV en el que es van formar i que,
tres decades després, segueix donant fruit.
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2.- Finalitat del manual

El Manual de Qualitat de I'ETSAV descriu el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat - SGIQ. Aquest
sistema ha de servir de referéncia per a tot el personal implicat en I'organitzacié i aixi garantir-ne una
millora continua dels processos que en formen part per assolir les expectatives i necessitats dels grups
d’interés.

3.- Abast

El SGIQ de I'ETSAV és d’aplicacio a les titulacions oficials de I'ETSAV, tant de grau com de master:

Graus
Grau en Estudis d’Arquitectura (codi RUCT 2503104)

Masters
Master Universitari en Arquitectura (codi RUCT 4315369)
Master Universitari en Intervencid Sostenible en el Medi Construit (codi RUCT 4314912)

Dobles titulacions

Grau en Estudis d’Arquitectura i Laurea Magistrale in Architettura amb la UniKORE.

Master Universitari en Arquitectura + Master Universitari en Intervencié Sostenible en el Medi Construit
Master Universitari en Intervencié Sostenible en el Medi Construit + Master Universitari en Ciéncia i
Tecnologia de la Sostenibilitat

Masters a través de la UPC School

Desenvolupament Urba i Territorial MDUT,

Parametric Design in Architecture MPDA

Des d'agost 2014, I'ETSAV és la seu permanent del lllinois Architecture Abroad Program Barcelona-

Vallés de la lllinois School of Architecture UIUC, amb un programa propi de beques per a estudiantat de
I'ETSAV als Estats Units.

4.- Governanga

4.1.- Organs de govern i de representacié de I’Escola

> | . | : .
Director i Equip directiu Comissid Electoral
Delegat de I'estudiantat Comissio de Qualitat

Comissid per la Transicid Ecosocial
Organs de govern col-legiats Comissions d’avaluacié Curricular
Junta d’Escola Comissié de Mobilitat
Comissié Permanent
Comissié Acadéemica Delegacié d’Estudiants
Persones representants en els plans i program la UPC

Pla d’inclusié
Pla d’lgualtat
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Cooperacié i Sostenibilitat

Pla d’Optimitzacié Energetica - POE
Politica Linguistica

Equitat

Formacidé Permanent

Escola de Doctorat

Alumni UPC

4.2.- Responsabilitats en mateéria de qualitat

Comissié de Qualitat:

Es la comissié executiva, delegada de la Junta d’Escola, que impulsa I'elaboracié, actualitzacié i millora
del SGIQ, vetlla per la difusié i implantacié del SGIQ, elabora anualment I'informe de Seguiment de
Centre (ISC), fa el seguiment de la implementacio i els resultats de les propostes de millora del pla de
millora del centre

Equip directiu:

Els membres de I'equip directiu executen el disseny i desenvolupament del SGIQ, revisen anualment del
funcionament dels processos dels qual sén responsables, informen a la Comissié de Qualitat de
qualsevol incidéncia i/o no conformitat relatius als processos.

El/La sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la qualitat actua com a representant del centre en els
temes vinculats a qualitat, informa al director/a de I'evolucié del SGIQ, assegura el compliment de tot
I'establert en el present Manual, coordina el desenvolupament de les activitats de la Comissid de
Qualitat, coordina les revisions del SGIQ i I'elaboracid dels Informes de Seguiment de Centre

Junta d’Escola:
Es I'dbrgan de govern que aprova la Politica de qualitat, aprova el SGIQ i els informes de seguiment de
centre

Coordinadors/es de titulacions:

Verifiquen tots els processos necessaris per al correcte desenvolupament de la qualitat en les
titulacions que coordinen, col-laboren en I'elaboracié dels Informes de seguiment i acreditacié de les
titulacions.

Responsables gestors/es dels processos:
Donen suport al/la responsable de procés en la revisio del funcionament del procés (recollida de dades,
elaboracié de documentacid), comunica incidéncies i/o no conformitats al/la responsable del procés.

Arees especialitzades de la Unitat Transversal de Gestié - UTG:

Verifiquen tots els processos necessaris per al correcte desenvolupament de la qualitat en processos de
gesti6 de quals sdn especialistes i informen al/la responsable gestor/a de les incidéncies o
disconformitats, donen suport al/la responsable del procés i al/la responsable gestor/a en la recollida
de les dades i els indicadors del procés.

Cap de la Unitat Transversal de Gestio - UTG:

Dirigeix, organitza, fa el seguiment i controla la qualitat en la gestié dels serveis, assigna funcions i
competencies a les arees especialitzades de la UTG per a qué puguin prestar els serveis contemplats en
els processos del SGIQ.
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5.- Grups d’interes

Grup Necessitats i expectatives
Estudiantat Disposar de metodologies, actuacié docent, recursos serveis i
matriculat entorn adequat per al seu aprenentatge perque n’assoleixi els

objectius definits als plans d'estudis.

Equip de direccié Disposar de la informacié clau per a la presa de decisions que els
permeti retre comptes a partir de la transparéncia dels resultats i
de l'estat de I'opinid de la comunitat universitaria.

Personal Docent i Disposar dels mecanismes i els recursos que els permetin
investigador - PDI desenvolupar la seva carrera academica, investigadora i
professional en un entorn adequat i en les millors condicions.

Personal Tecnic, de Gestig, i Disposar dels mecanismes i els recursos que els permetin
d’Administracié i Serveis - desenvolupar la seva carrera professional, en un entorn adequat i
PTGAS en les millors condicions.

Titulats/des Disposar de formacié continuada al llarg de la vida.

Ocupadors Disposar de titulats amb les competéncies adequades per donar

resposta a les seves necessitats

Agencies d'avaluacio . . . .
Constatar que les titulacions compleixen amb els estandards de

qualitat establerts.

Societat Donar resposta a les necessitats de la societat a través de la
docéencia, la recerca i la transmissié de coneixement amb
responsabilitat social, ética i mediambiental.

6.- Politica de qualitat

La direccié de L'Escola Tecnica Superior d’Arquitectura del Vallés és conscient de la importancia de la
qualitat per la qual cosa la considera como un factor estrategic per aconseguir que les competéencies,
habilitats i aptituds dels seus egressats siguin reconegudes en el mén professional i per la societat en
general.

La direccio de I'Escola té com a missid dirigir els seus esforcos a obtenir la satisfaccid de les necessitats i
expectatives, raonables, dels seus usuaris i grups d’interes, tant interns com externs. Per aquest motiu, es
compromet a orientar tots els recursos tecnics, economics i humans a la seva disposicid, sempre dins
I'estricte acompliment dels requisits legals aplicables, tant a nivell autonomic, com estatal i europeu.

Es per aix0 que la direccié de I'ETSAV declara, publica i posa en coneixement de tota la comunitat i dels
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seus grups d'interes la seva Politica de Qualitat, que consisteix en:

® Retre comptes a la societat, facilitant els coneixements necessaris als nostres estudiants per tal
que els permeti integrar-se en el mén professional, desenvolupant la seva activitats d’acord amb
les necessitats de I'entorn socioecondomic.

® Establir una sistematica d’actuacid i documentar-la, per assegurar la qualitat dels nostres
processos.

® Aconseguir el compromis permanent de millora continua com a norma general d’actuacio de la
comunitat de I'ETSAV i proposar i dur a terme les accions correctives i preventives que es
poguessin produir.

® Assegurar que la Politica de Qualitat és, entesa i acceptada per tots els membres de la comunitat
de ’ETSAV i que es troba publicada i a disposicid de qui la vulgui consultar

® Assegurar que el Sistema de Gestid de la Qualitat es manté efectiu i que es revisa i actualitza de
forma planificada.

Finalment, el director/a es compromet a desenvolupar permanentment les directrius que els organs de
govern i altres organs competents de la universitats i agencies de qualitat acordin en matéria de qualitat.

7.- Documentacio del SGIQ

7.1.- Documents del SGIQ

El manual de qualitat: el present document defineix el disseny i I'abast del SGIQ, descriu I'organitzacio
del centre en matéria de qualitat i les responsabilitats dels seus organs de govern i membres. Defineix els
grups d’interes

Els processos: el processos del SGIQ satisfan els requisits i les directius descrites pel programa AUDIT i
estan relacionats amb els processos transversals marc de la UPC, el seu funcionament es revisat
anualment

Mapa de processos: representacié grafica de les relacions dels processos ETSAV entre si i amb els
processos transversals marc de la UPC

Informe de revisié de funcionament del procés: Fitxa de revisié del funcionament anual de cada procés,

es recullen en I'Informe de Seguiment de Centre - ISC

Pla_de millora: recull les propostes de millora formulades com a conseqiéencia de l'analisi del
funcionament anual de cada procés

El Quadre de comandament: és I'instrument integrat per un conjunt d’indicadors que recullen de forma
sintética i sistematitzada informacié rellevant sobre la gestid, la realitzacié d’actuacions i la consecucié
dels objectius de I'ETSAV, amb la finalitat de ser utilitzat per la revisid dels processos i la presa de
decisions.
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7.2.- Gestié Documental

L'ETSAV utilitza diversos elements que ofereixen diferents nivells d’accessibilitat per dur a terme la
gestid dels documents:

- Disc compartit en el ndvol: carpeta compartida ETSAV Qualitat en el Drive institucional
proporcionat per Google que conté la documentacio de treball, accessible als membres de
la comissid de qualitat i I'equip directiu, cada responsable de procés pot decidir les
persones que poden accedir

- Repositori institucional en els servidors propis de I'Escola: “Z” on es desen les versions
definitives de la documentacio

- Intranets de govern: aplicatius gestionats pel/per la secretari/aria académic/a per al
desenvolupament de les sessions d’organs de govern i comissions. Repositori documental
de les versions definitives un cop aprovades pels organs de govern. La comunitat ETSAV
que no pertany als organs de govern és informada i pot accedir als documents publics

- Pagina web del centre: s’hi publica tota la informacié i documentacié que ha de ser
publica, hi poden accedir tots els grups d’interes

- Bustia OPINA: les queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions que es dispositen en
la bustia OPINA queden registrades i arxivades.

La gestid dels documents inclou la identificacid de la vigéncia del document, de les versions portades
a terme i de la necessitat d’actualitzacid, si escau, quan es requereixi.

Codi | Titol del document Data 1a edici6 Revisio Data revisié
en vigor

MQ Manual del SGIQ 04/2021 V2 14/03/2024
MP Mapa de processos 03/06/2009 V2 14/03/2024
Qc Quadre de comandament 03/06/2009 V2 14/03/2024
PM Pla de millora 03/06/2009 V2 14/03/2024
POE Pla d’Orientacio a I'estudiantat 01/07/2022 VO

PI Pla d’Internacionalitzacid 09/2022 VO
PPDI | Politica del PDI 14/03/2024 VO

Processos

PE1 | Definici6 de la politica de qualitat i Pla 03/06/2009 V2 14/03/2024

Pagina 8 de 13


https://etsav.upc.edu/ca/escola/qualitat

estratégic

PE2 Desplegament, revisid i millora dels 03/06/2009 V2 14/03/2024
SGIQ

PE3 | Verificacio de les titulacions de grau i 03/06/2009 V2 14/03/2024
master

PE4 | Acreditacié de les titulacions de grau i 03/06/2009 V2 14/03/2024
master

PE5 Modificacio de les titulacions de grau i 03/06/2009 V2 14/03/2024
master

PE6 Politiques de PDI i PTGAS 03/06/2009 V2 14/03/2024

PC1 Publicacié de la informacio i rendicié 03/06/2009 V2 14/03/2024
de comptes

PC2 Promocid dels estudis, accés i admissio 03/06/2009 V2 14/03/2024

PC3 | Organitzacid i gestio de la docencia 03/06/2009 V2 14/03/2024

PC4 Metodologia docent i avaluacié 03/06/2009 V2 14/03/2024

PC5 Gestid de la mobilitat de I'estudiantat 03/06/2009 V2 14/03/2024

PC6 Gestid de les practiques académiques 03/06/2009 V2 14/03/2024
externes

PC7 | Gestio dels treballs de fi d’estudis 03/06/2009 V2 14/03/2024

PC8 | Orientacid i seguiment del procés 03/06/2009 V2 14/03/2024
d'aprenentatge de I'estudiantat

PS1 Gestid dels recursos materials 03/06/2009 V2 14/03/2024

PS2 Gestid dels serveis 03/06/2009 V2 14/03/2024

PM1 | Gestid de queixes, suggeriments, 03/06/2009 V2 14/03/2024
reclamacions i felicitacions

PM2 | Seguiment de les titulacions de grau i 03/06/2009 V2 14/03/2024

master
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8.- Processos del SGIQ

Procés

Responsable del procés

Responsable gestor

Processos estratégics. Proporcionen directrius per a la resta de processos perque
identifiquen les politiques i objectius dels equips de govern.

PE1 Definicio de la politica de
qualitat i Pla Estrateégic

Director/a

Cap de la unitat transversal de
gestio

PE2 Desplegament, revisid i
millora del SGIQ

Sotsdirector/a amb funcions en
I'ambit de la qualitat

Cap de la unitat transversal de
gestio

PE3 Verificacid de les titulacions
de grau i master

Sotsdirector/a amb funcions de
programacio de les titulacions

Cap de la unitat de grau i master

PE4 Acreditacié de les
titulacions de grau i master

Sotsdirector/a amb funcions en
I'ambit de la qualitat

Cap de la unitat transversal de
gestid

PE5 Modificacié de les
titulacions de grau i master

Sotsdirector/a amb funcions en
I'ambit de la qualitat

Cap de la unitat transversal de
gestio

PE6 Politiques de PDI i PTGAS

Director/a

Cap de la unitat transversal de
gestio

directe sobre I'estudiantat.

Processos clau. Son els directament vinculats a I'activitat de I’'ETSAV i tenen un impacte

PC1 Publicacioé de la informacio i
rendicié de comptes

Secretari/aria académic/a

Cap de la unitat de suport
institucional i relacions externes

PC2 Promocio dels estudis,
accés i admissid

Sotsdirector/a amb funcions de
programacié de les titulacions

Cap de la unitat de grau i master

PC3 Organitzacié i gestid de la
docencia

Director/a

Cap de la unitat de grau i master

PC4 Metodologia docent i
avaluacio

Sotsdirector/a amb funcions
d’organitzacié academica de les
titulacions

Cap de la unitat de grau i master

PC5 Gestio de la mobilitat de
I'estudiantat

Sotsdirector/a amb funcions en
I'ambit de la mobilitat

Cap de la unitat de suport
institucional i relacions externes

PC6 Gestio de les practiques
académiques externes

Sotsdirector/a amb funcions en
I'ambit de les practiques
academiques externes

Cap de la unitat de grau i master

PC7 Gestio dels treballs de fi
d’estudis

Sotsdirector/a amb funcions
d’organitzacié académica de les
titulacions

Cap de la unitat de grau i master
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PC8 Orientacié i seguiment del
procés d’aprenentatge de
I'estudiantat

Sotsdirector/a amb funcions
d’acollida i orientacié de
I'estudiantat

Cap de la unitat de grau i master

Processos de suport. Son els que proporcionen els mitjans i recursos per aconseguir els objectius dels

processos estrategics i clau.

PS1 Gestiod dels recursos
materials

Cap de la unitat transversal de
gestio

Cap de la unitat de recursos,
serveis i suport la recerca

PS2 Gestid dels serveis

Cap de la unitat transversal de
gestid

Cap de la unitat de recursos,
serveis i suport la recerca

Processos de millora. Actuen sobre tots els processos a través de mesurar, analitzar i utilitzar els
resultats per a la presa de decisions conduents a la millora de la qualitat de totes les activitats que es

duen a terme.

PM1 Gesti6 de queixes,
suggeriments, reclamacions i
felicitacions

Sotsdirector/a amb funcions en
I'ambit de la qualitat

Cap de la unitat transversal de
gestid

PM2  Seguiment de les
titulacions de grau i master

Sotsdirector/a amb funcions en
I'ambit de la qualitat

Cap de la unitat transversal de
gestio

Pagina 11de 13



9.- Mapa de processos ETSAV-UPC

Per poder disposar d’una visié global de tots els processos del SGIQ i de la seva interrelacié amb els processos transversals del SGIQ marc de la UPC s’ha elaborat
el mapa de processos seglient:

PROCESSOS ESTRATEGICS

PE.290.01 Definicid de la Politica Qualitat - S e : PE.290.06 Politiques de PDI i de PTGAS

PT.03.01 I

PE.290.03 Veri
titulacions de

PE.290.04 Acreditacid de les
titulacions de grau i master

by

NECESSITAT GRUPS D'INTERES

PROCESSOS CLAU

90.01 Publicaci PC - P(Z.EQFI:.(IS
informacia i endircid de - o . e 5 Organitzacid | gestia
de la docéncia

PC.290.04 Metadologia

docent i avaluacic
comptes

PC.290.07 Gestio dels
PC.290.06 G -t treballs de fi

SATISFACCIO GRU

d'estudis

PROCESSOS DE SUPORT PROCESSOS DE MILLORA

PM.290.01 Gestid de
queixes,
reclamacions.
suggeriments i
felicitacions

Processos SGIQ UPC Processos de Suport Processos de Millora

PS.290.01 Gestié dels P5.290.01 Gestid dels
recursos materials serveis
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10.- Relacioé processos SGIQ ETSAV - Dimensions AQU

Dimensions Guia AQU per a la certificacid del SGIQ,
Dimensia 1 Dimensid 2 Dimensid 3 Dimensid 4 Dimensid 5 Dimensid 6
Disseny, revisid i Ensenyament Recursos
Revisid | millora del millora dels SEny X Personal . Informacié publica i
aprenentatge i L materials i L
5610 programes . academic . rendicio de comptes
y suport a I"alumnat servels
formatius
Definicio de la politica de qualitat i Pla
PE1 E - X
strategic
PE2 Desplegament, revisio i millora del 5GIQ. X
Verificacio de les titulacions de grau i
PES | master X
Acreditacio de les titulacions de grau i
PE4 N X
master
Modificacid de les titulacions de grau i
PES | master £
PE& |Politiques de PDI1iPTGAS X
- Publicacio de la informacio i rendicio de
E PC1 comptes x
3 PC2 |Promocio dels estudis, accés i admissio b
§ PC3 |Organitzacio i gestio de la docéncia X
w
ﬁ PC4 |Metodologia docent i avaluacio X
]
§ PCS |Gestid de la mobilitat de I'estudiantat X
L Gestio de les practiques académigues
PCB X
externes
PCT  |Gestio dels treballs de fi d’estudis X
pCE Orientacid i seguiment del procés X
d'aprenentatge de I'estudiantat
P51l |Gestio dels recursos materials X
P52 | Gestio dels serveis X
Gestio de queixes, suggeriments,
FM1 reclamacions i felicitacions x
Seguiment de les titulacions de grau i
PM2 | aster X
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