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1.- Introduccié

Tal com s’indica en el procés PE2 “Desplegament, revisié i millora del SGIQ" tots els processos
gue conformen el sistema son revisats per part dels seus responsables anualment. La Comissié
de Qualitat inclou la revisié en I'Informe de Seguiment de Centre 2022-2023.

En la darrera revisié del SGIQ, I'ETSAV ha adaptat els seus processos als processos transversals
de la UPC, com es pot observar en el mapa de processos, i ha revisat, actualitzat i modificat els

processos.

Aquesta adaptacié i revisid s’ha realitzat de forma conjunta entre I'equip directiu i la Comissid
de Qualitat. La Comissié de Qualitat de I'ETSAV, és la comissid executiva amb funcions
delegades per la Junta d’Escola de I'ETSAV (Acord J.ETSAV/2023/05/07), i ha aprovat la revisié
del sistema i de la documentacié relacionada en sessid el dia 14 de mar¢ de 2024 (Acord

CQ-ETSAV/2024/01/01).

En aquest document es presenten els informes de revisié de funcionament de cada procés.

2.- Informes de revisié del funcionament dels procesos

PE1 DEFINICIO DE LA POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PE1 Definicid de la politica i objectius de qualitat

Data de la revisio:

novembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Director/a

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 gener 2024

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia
detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun
canvi en les activitats
contemplades a la descripcio del
procés?

- s’ha canviat el nom del procés per “Definicié de la politica de
qualitat i Pla estrategic”. Els objectius de qualitat s’integren en la
planificacio estratéegica

- s’ha incorporat la interrelacié amb els processos transversals de la
UPC

- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ

- s’ha inclos en la descripcid del procés l'elaboracid del pla
estratégic per part de la direccié del centre i s’han eliminat els
objectius de qualitat que estan inclosos com objectius del Pla
Estrategic

- s’han especificat la periodicitat de la revisiéo del procés i les
responsabilitats

- s’ha actualitzat el redactat

Informe de revisié del SGIQ
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S’han incorporat/eliminat X
indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

Indicadors eliminats:

Indicadors afegits:

Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
rebuts en relacid a aquest procés

Evidencies eliminades:

Processos del SGIQ de I'ETSAV aprovats per Junta d’Escola (es
considera una evidéncia de PE2)

Pla de millora de I’ETSAV (es considera una evidéncia de PE2)
Evidancies afegides:

Pla Estrategic de I'ETSAV

Actes dels organs de govern

Informe de revisid del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es X
troba per sota del seu valor minim
d’acceptacid? Si és aixi, indica la
proposta de millora vinculada o
justifica per quin motiu no cal
crear proposta de millora.

Es demana alguna proposta de X
millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest
procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments X
o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes?
Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a
respecte i, si es fa, indica quines.

PE2 DESPLEGAMENT, REVISIO | MILLORA DEL SGIQ

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PE2 Desplegament, revisio i millora del SGIQ

Data de la revisio:

novembre 2023

canvi en les activitats contemplades
a la descripcio del procés?

Nom del responsable del procés i de la revisio: Director/a

Versio i data en el moment de la revisio: V2 gener 2024

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia
detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun X - s’ha canviat el nom de la Comissié: el nom anterior (Comissio

d’avaluacié interna-CAl) més relacionat amb els processos
d’acreditacio. Nomenament i aprovacio d les funcions, reglament i
mandalt per Junta d’Escola

- s’ha incorporat la interrelacié amb els processos transversals de la
UPC

- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ

Informe de revisié del SGIQ
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- s’han especificat la periodicitat de la revisid del procés i les
responsabilitats
- s’ha actualitzat el redactat

S’han incorporat/eliminat X Indicadors eliminats:
indicadors o evidéncies noves al nombre de processos definits/dissenyats
procés? Quines? nombre de processos implementats

grau de coneixement del SGIQ per part de la comunitat
universitaria

Indicadors afegits:

Informes de revisio de procés

propostes de millora

grau de coneixement del SGIQ del PDI

grau de coneixement del SGIQ del PTGAS

grau de coneixement del SGIQ de I'estudiantat

Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
rebuts en relacid a aquest procés

Evidandies elimi ]

Evidencies afegides:

Manual de qualitat

mapa de processos

Quadre de comandament

Pla de millora

Informe de seguiment de centre (ISC)

Actes dels organs de govern

Informe de revisié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es X Els indicadors PE2.IN.3 (grau de coneixement del SGIQ del PDI) i
troba per sota del seu valor minim PE2.IN.5 (grau de coneixement del SGIQ per I'estudiantat) estan per
d’acceptacid? Si és aixi, indica la sota del valor d’acceptacio i es formula la proposta de millora
proposta de millora vinculada o 290.PM.050

justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

Es demana alguna proposta de X
millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest
procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments X
o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes?
Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a
respecte i, si es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié Breu descripcié de la proposta
(PM)
Elaborar un pla de promocio i difusio del SGIQ

290.PM.050 - Implica la modificacié del procés implicat?: NO

- Diagnostic: es detecta un baix grau del SGIQ entre la comunitat ETSAV

- Objectius a assolir: Augmentar el grau de coneixement que té la comunitat
ETSAV del Sistema

Accions proposades: elaborar un Pla de promocié i difusié del SGIQ

Informe de revisié del SGIQ
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- disenyar imatge identificativa
- preparar cartelleria

- idear un concurs

- Prioritat: Alta

- Responsable: Director/a

- Termini: curs 24-25

- Iniciat: no

290.PM.051

Elaborar un pla de promocié i difusié del marc VSMA

- Implica la modificacio del procés implicat?: NO

- Diagnostic: es detecta un baix grau de coneixement del marc VSMA entre la
comunitat ETSAV

- Objectius a assolir: Augmentar el grau de coneixement que té la comunitat
ETSAV del marc

Accions proposades: elaborar un Pla de promocid i difusié del Marc VSMA

- disenyar imatge identificativa

- preparar cartelleria

- idear un concurs

- Prioritat: Alta

- Responsable: Director/a

- Termini: curs 24-25

- Iniciat: no

PE3 VERIFICACIO DE LES TITULACIONS DE GRAU | MASTER A LETSAV

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PE3 Verificacio de les titulacions de grau i master a I’'ETSAV

Data de la revisié: desembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio: Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la programacié de
titulacions

Versid i data en el moment de la revisio: V2 gener 2024

Pregunta

Si | N | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia
o | detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun
canvi en les activitats
contemplades a la descripcid del
procés?

X | Lactivitat contemplada en la des descripcié del procés no ha canviat,
fa referéncia al procés de verificacio de les titulacions d’AQU
Catalunya

- s’ha tret del nom “de I'ETSAV” per considerar-ho redundant

- s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelacié amb els processos transversals de la
UPC

- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ

- s’han especificat la periodicitat de la revisio del procés i les
responsabilitats

S’han incorporat/eliminat
indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

X Indi imi
Tots aquells continguts a la Guia per a la Verificacid de les titulacions
d’AQU Catalunya

Informe de revisié del SGIQ
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Indicadors afegits:
Verificacions/re-verificacions

Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
rebuts en relacid a aquest procés

Evidencies eliminades:

Evidencies afegides:

Fitxes PIMPEU i Fitxes d’avaluacio

Informes d’avaluacié dAQU

Actes dels organs de govern

Informe de revisié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés X
es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin
motiu no cal crear proposta de
millora.

Es demana alguna proposta de X
millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest
procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments X
o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interes?
Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a
respecte i, si es fa, indica quines.

PE4 ACREDITACIO DE LES TITULACIONS DE GRAU | MASTER

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PE4 Acreditacio de les titulacions de grau i master a ’ETSAV

Data de la revisio:

octubre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la qualitat

canvi en les activitats
contemplades a la descripcid del
procés?

Versi6 i data en el moment de la revisio: V2 gener 2024

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia
detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun X Lactivitat contemplada en la des descripcié del procés no ha

canviat, fa referencia al procés d’acreditacié de les titulacions
d’AQU Catalunya

- s’ha tret del nom “de I'ETSAV” per considerar-ho redundant

- s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelacié amb els processos transversals de
la UPC

Informe de revisié del SGIQ
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- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ
- s’han especificat la periodicitat de la revisid del procés i les
responsabilitats

S’han incorporat/eliminat X Indicadors eliminats:
indicadors o evidéncies noves al Resultat de I'informes d’acreditacié de la titulacio
procés? Quines? Indicadors afegits:

Acreditacié favorable

Acreditacié amb condicions

Acrditacio vers I'excel-lencia

Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
rebuts en relacid a aquest procés

Evidencies eliminades:

Evidencies afegides:
Informe d’avaluacioé externa

Segells d’acreditacio
Actes dels organs de govern
Informe de revisié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es X
troba per sota del seu valor minim
d’acceptacid? Si és aixi, indica la
proposta de millora vinculada o
justifica per quin motiu no cal
crear proposta de millora.

Es demana alguna proposta de X
millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest
procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments X
o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés?
Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a
respecte i, si es fa, indica quines.

PES MODIFICACIO DE LES TITULACIONS DE GRAU | MASTER

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PE5 Modificacid de les titulacions de grau i master

Data de la revisié: febrer 2024

Nom del responsable del procés i de la revisio: Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la qualitat

Versié i data en el moment de la revisié: V1

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia
detectada / rebuda)

Informe de revisié del SGIQ
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S’ha detectat i incorporat algun canvi X | procés de nova creacio

en les activitats contemplades a la

descripcio del procés?

S’han incorporat/eliminat indicadors o X Indicadors eliminats:

evidencies noves al procés? Quines? Indicadors afegits:
Modificacions substancials
Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
rebuts en relacié a aquest procés
Evidencies eliminades:
Evidéencies afegides:
Informe justificatiu de modificacions de memories de
verificacid
Informes AQU
Actes dels organs de govern
Informe de revisid del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es X

troba per sota del seu valor minim

d’acceptacia? Si és aixi, indica la

proposta de millora vinculada o

justifica per quin motiu no cal crear

proposta de millora.

Es demana alguna proposta de millora X

a algun dels processos transversals

vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o X

propostes de millora del procés per

part d’algun grup d’interés? Indica

quines han sigut, justifica si es faran

propostes de millora a respecte i, si es

fa, indica quines.

PE6 POLITIQUES DE PDI | PTGAS

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PE6 Politiques de PDI i PTGAS

Data de la revisio: novembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio: Director/a

Versié i data en el moment de la revisio: V2 gener 2024

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la incidéncia
detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi X - s’ha canviat el titol del procés per afegir al PTGAS i

en les activitats contemplades a la
descripcio del procés?

actualitzat el redactat
- s’ha incorporat la interrelacié amb els processos transversals
de la UPC

Informe de revisié del SGIQ
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- s’haincorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ
- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i les
responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors o
evidencies noves al procés? Quines?

X Indicadors eliminats:

La participacié en els organs de govern dels membres del PDI
L'analisi dels resultats de les enquestes de satisfaccio del PDI
Indi rs afegi

PDI per categoria

PDI per doctorat

PDI per genere

PTGAS per categoria

Satisfaccié amb la formacié del PDI

Satisfaccié amb la formacié del PTGAS

Evidéncies eliminades:

Evidencies afegides:

Politica de PDI

Informe de revisié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es
troba per sota del seu valor minim
d’acceptacid? Si és aixi, indica la
proposta de millora vinculada o
justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

X El valor de PE6.IN.1 “PDI per categoria” ha baixat per sota del
valor d’acceptacid, pero la possibilitat d’emprendre mesures
per part del centre és molt limitada ja que es politiques
d’accés i seleccid, avaluacio i formacio del PDI i PTGAS sén
competencies propies de la Universitat Politécnica de
Catalunya. Aquest indicador és clau, pero a I’hora de
comunicar necessitats de PDI a rectorat (PT.04.01 Definicid de
les Politiques de PDI i PAS)

El valor de PE6.IN.5 “Satisfaccié amb la formacid del PDI”
(mitjana a la pregunta sobre satisfacciéo amb el suport
institucional a la formacio per al desenvolupament de
I'activitat docent a I'enquesta de satisfaccié del PDI) esta just
en el valor d’acceptacio. Es decideix esperar als valors de la
propera enquesta i si s’escau, fer alguna proposta de millora.
Es fa la proposta de millora 290.PM.054 “Elaboracié d’un
protocol d’acollida per al PDI”

propostes de millora del procés per
part d’algun grup d’interés? Indica
quines han sigut, justifica si es faran
propostes de millora a respecte i, si es
fa, indica quines.

Es demana alguna proposta de millora X
a algun dels processos transversals

vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o X

Propostes de millora/modificacié
(PM)

Breu descripcid de la proposta
Elaboracié d’un protocol d’acollida per al PDI

Informe de revisié del SGIQ
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290.PM.054 - Implica la modificaci6 del procés implicat?:

- Diagnostic: el procés PE6 - Politiques de PDI i PTGAS contempla
I'elaboracid d'un protocol d'acollida per al PDI.

El PDI assignat a I'ETSAV és en un 80% associat i la UTG no té una unitat
de suport departamental. Quan és assignat per donar docéncia a I'ETSAV
sovint no sap on/quins procediments seguir ni a quines persones/unitat
dirigir-se.

- Objectius que es volen assolir: elaborar un protocol d'acollida pel PDI
gue sigui assignat per primera vegada a I'ETSAV

- Accions proposades:

- identificar quines necessitats té el professorat nou

- elaborar una guia de serveis/de persones o unitats de referéncia per
solventar les necessitats

- elaborar | protocol

- comunicar el protocol als caps de seccid per tal que s'apliqui quan un
professor és assignat per primera vegada a I'ETSAV

- Prioritat: mitja

- Responsable: director/a i cap UTG

- Termini: curs 24-25

- Iniciat: Si

PC1 PUBLICACIO DE LA INFORMACIO | RENDICIO DE COMPTES

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PC1 Publicacio de la informacié i rendicié de comptes
Data de la revisid: novembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio: Secretari/aria académic/a

Versio i data en el moment de la revisio: V2 gener 2024

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la

incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi X - S’ha afegit el concepte de rendicié de comptes que s’ajusta
en les activitats contemplades a la millor a la descripcid del procés, per una banda la publicacié i
descripcio del procés? difusié de les informacions d’interés per als grups d’interes i

per altre la rendicié de comptes de la institucio

- s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelaci6 amb els processos
transversals de la UPC

- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ
- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i les
responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors o X Indicadors eliminats:

evidencies noves al procés? Quines? Nombre d’accessos al web

Indicadors afegits:

Evidéncies eliminades:

Guia per a la informacio publica a I'ETSAV (passa a Normativa
interna)

Documentacio al web, taulers d’anuncis i altres canals

Informe de revisié del SGIQ
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Evidéncies afegides:
Actes d’organs de govern

Informe de revisié dels funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es X
troba per sota del seu valor minim
d’acceptacid? Si és aixi, indica la
proposta de millora vinculada o
justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

Es demana alguna proposta de millora X
a algun dels processos transversals
vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o X
propostes de millora del procés per
part d’algun grup d’interés? Indica
quines han sigut, justifica si es faran
propostes de millora a respecte i, si es
fa, indica quines.

PC2 PROMOCIO DELS ESTUDIS, ACCES | ADMISSIO

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PC2 Promocié dels estudis, accés i admissio

Data de la revisio:

octubre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la programacio
de les titulacions

les activitats contemplades a la
descripcio del procés?

Versio i data en el moment de la revisio: V2 gener/febrer 2024

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en X - s’ha tret informacié relativa a la matricula, en considerar

la matricula un procés intern de gestié i s’ha canviat el titol
en conseqliéncia
- s’ha canviat “captacio” per “promocio dels estudis”, per
congruencia amb el Pla d’Orientacié a I'Estudiantat de
I'ETSAV
- s’ha actualitzat el redactat

s’ha incorporat la interrelaci6 amb els processos
transversals de la UPC
- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del
SGIQ

Informe de revisié del SGIQ
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- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i
les responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors o X
evidencies noves al procés? Quines?

Indicad . .
Oferta de places

Nombre d’incidencies a la matricula

Indicadors afegits:

Nombre d’inscripcions (a les activitats de promocid)
Satisfaccié Jornades de Portes Obertes

Nota de tall

Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i
felicitacions rebuts en relacié a aquest procés

Evidencies eliminades:

Document de matricula dels estudiants

Evidéncies afegides:

Actes d’organs de govern

Informe d’avaluacié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es troba
per sota del seu valor minim
d’acceptacia? Si és aixi, indica la
proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de
millora.

Es demana alguna proposta de millora a
algun dels processos transversals
vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o
propostes de millora del procés per part
d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de
millora a respecte i, si es fa, indica
quines.

PC3 ORGANITZACIO | GESTIO DE LA DOCENCIA

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PC3 Organitzacid i gestié academica

Data de la revisio:

desembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Director/a

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 desembre 2023

les activitats contemplades a la
descripcio del procés?

Pregunta Si Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en X - s’ha canviat el titol relacié amb la finalitat del procés (com

s’organitza la docéncia, el curs)
- s’ha afegit la descripcio del programa marc per a cada

Informe de revisié del SGIQ
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titulacid, que té en compte l'organitzacié de cada cursii la
normativa especifica

- s’ha eliminat la referéncia als espais (PS1 Gestio dels
recursos materials) i 'apartat “Gestio del desenvolupament
del procés d’aprenentatge de I'estudiantat” que feia relacid
a altres processos

- s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelaci6 amb els processos
transversals de la UPC

- s’ha incorporat la interrelaci6 amb altres processos del
SGIQ

- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i
les responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors o X Indicadors eliminats:

evidencies noves al procés? Quines? Nombre d’instancies rebudes

Nombre d’instancies resoltes

Taxes de rendiment, d’éxit i d’abandonament de les
titulacions (a PC4)

Indicadors afegits:

Satisfaccié de I'estudiantat titulat amb el professorat
Satisfaccié de I'estudiantat amb les assignatures
Satisfaccié de I'estudiantat amb I'activitat docent
Evidéncies eliminades:

Guia Docent de I'ETSAV (PC4)

Informe de seguiment de les titulacions (PE2)
Evidencies afegides:

Encarrec docent

Programes marc

Horaris

Actes d’organs de govern

Informe d’avaluacioé del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es troba X
per sota del seu valor minim
d’acceptacia? Si és aixi, indica la proposta
de millora vinculada o justifica per quin
motiu no cal crear proposta de millora.

Es demana alguna proposta de millora a X
algun dels processos transversals
vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o X
propostes de millora del procés per part
d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de
millora a respecte i, si es fa, indica
quines.

PC4 METODOLOGIA DOCENT | AVALUACIO

Informe de revisié del SGIQ
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Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PC4 Metodologia docent i avaluacié

Data de la revisio:

novembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisié:

Sotsdirector/a amb funcions d'organitzacié academica
de les titulacions

Versid i data en el moment de la revisid:

V2 gener 2024

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les X L'activitat contemplada en la des descripcio del procés
activitats contemplades a la descripcid del no ha canviat
procés? - s’ha actualitzat el redactat per unificar el redactat
relatiu a les 2 tipologies de titulacions (grau i master),
s’ha considerat que l'anterior redactat era més una
descripcid del format de cada titulacid, més que
I'explicacié de com es revisa la metodologia i com es
vetlla per la qualitat de I'activitat docent i la avaluacio
- s’ha incorporat la interrelaci6 amb els processos
transversals de la UPC
- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos
del SGIQ
- s’han especificat la periodicitat de la revisid del
procés i les responsabilitats
S’han incorporat/eliminat indicadors o X Indicadors eliminats:
evidencies noves al procés? Quines? Indicadors afegits:
Satisfaccié del PDI amb la coordinacio
Taxa d’abandonament
Taxa de graduacio
Taxa d’eficiencia
Satisfaccié amb els estudis
Evidanci . .
Evidencies afegides:
Programa marc de cada tiaulacio
Actes dels organs de govern
Informe de revisié del funcionament del procés
Algun dels indicadors del procés es troba per PC4.IN.4 (taxa d’abandonament) per al MArq presenta
sota del seu valor minim d’acceptacié? Si és durant els cursos 21-22 i 22-23 valors superiors al
aixi, indica la proposta de millora vinculada o valor d’acceptacié. Tenint en compte els nombre
justifica per quin motiu no cal crear proposta d’estudiants de cada promocié (100), i que el valor
de millora. actual esta poc per sobre del valor d’acceptacié
(3,31% valor acceptacié 3%) es fara, si s'escau,
proposta de millora quan es tinguin els valors del curs
23-24.
Es demana alguna proposta de millora a X

algun dels processos transversals vinculats
amb aquest procés? Quina?

Informe de revisio del SGIQ
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S’han rebut queixes, suggeriments o X
propostes de millora del procés per part
d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de millora
a respecte i, si es fa, indica quines.
PC5 GESTIO DE LA MOBILITAT DE ESTUDIANTAT
Nom i codi del procés objecte de la revisio: PC5 Gestid de la mobilitat
Data de la revisio: novembre 2023
Nom del responsable del procés i de la revisio: Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la mobilitat
Versié i data en el moment de la revisio: V2 gener 2024
Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en les X L'activitat contemplada en la des descripcié del procés

activitats contemplades a la descripcié del
procés?

no ha canviat,

- s’ha canviat el titol, afegint “de I'estudiantat” per tal
d’especificar que fa referencia només a la mobilitat
d’aquest col-lectiu (no mobilitat de PTGAS ni PDI)

- s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelaci6 amb els processos
transversals de la UPC

- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos
del SGIQ

- s’han especificat la periodicitat de la revisié del
procés i les responsabilitats

evidéncies noves al procés? Quines?

S’han incorporat/eliminat indicadors o X

Indi - )
Nombre de convenis formalitzats amb altres
universitats i institucions d’educacié superior i

programa en el que s‘'emmarca

Nombre de sol-licituds de participacidé en els
intercanvis (Absoluta i respecte del total d’estudiants
matriculats a I'ETSAV)

Nombre de crédits aprovats respecte als credits
matriculats que han obtingut els estudiants de I'ETSAV
durant el seu periode d’intercanvi

Nombre de crédits aprovats respecte als credits
matriculats que han obtingut els estudiants incoming
durant el seu periode d’intercanvi

Indicadors afegits:

Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i
felicitacions rebuts en relacié a aquest procés
Evidencies eliminades:

Expedients dels estudiants

Informe de revisio del SGIQ
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Enquestes de satisfaccio

Evidencies afegides:

Guia de mobilitat anual

Actes dels processos de seleccid dels estudiants
outgoing

Pla d’Internacionalitzacid

Informe de seguiment del Pla d’Internacionalitzacié
Actes dels organs de govern

Informe de revisid del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es troba per
sota del seu valor minim d’acceptacid? Si és
aixi, indica la proposta de millora vinculada o
justifica per quin motiu no cal crear proposta
de millora.

X Els valors de PC5.IN.2 sempre estan per sobre del
valor meta. Aix0 implica que rebem més incomings
que estudiantat que marxa a fer una estada. El
balance no s’ajusta, pero els compromisos amb les
universitats partners fan dificil denegar sol-licituds.

propostes de millora del procés per part
d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de
millora a respecte i, si es fa, indica quines.

Es demana alguna proposta de millora a X
algun dels processos transversals vinculats

amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o X

Propostes de millora/modificacié (PM)

Breu descripcid de la proposta
- revisar els convenis de mobilitat per si hi ha acords bilaterals
desiguals

290.PM.052

- Implica la modificacio del procés implicat?: NO

- Diagnostic: Es detecta que rebem fins a un 20% més
d’estudiantat estranger respecte als estudiants ETSAV que
marxen. Aixo causa un desajust en el balance entre in i out i pot
afectar a les assignatures on l'estudiantat incoming es matricula
(proporcié alta d’estudiantat incoming). Aquest estudiantat es
matricula en la seva universitat d'origen, no en UPC.

- Objectius que es volen assolir: equilibrar el balance entre
estudiantat incoming i 'outgoing

- Accions proposades:

1.- fer un estudi dels intercanvis in i out que hi ha hagut amb els
diferents partners durant el Ultims 3 cursos

2.- Suspendre aquells convenis de mobilitat on no hi ha hagut
cap in/out durant els Ultims 3 anys

3.- Estudiar mesures per, si s’escau, denegar sol-licituds

- Prioritat: mitja

- Responsable: Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de la
mobilitat i coordinador/a de mobilitat

- Termini: curs 2023-2024

- Iniciat: Si

Informe de revisio del SGIQ
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PC6 GESTIO DE LES PRACTIQUES ACADEMIQUES EXTERNES

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PC6 Gestio de les practiques academiques externes

Data de la revisio:

novembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de les

practiques academiques externes

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 gener 2024

Pregunta

Si

No

Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en
les activitats contemplades a la
descripcio del procés?

Lactivitat contemplada en la des descripcié del procés
no ha canviat

- s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelacié amb els processos
transversals de la UPC

- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del
SGIQ

- s’han especificat la periodicitat de la revisio del procés
i les responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors o
evidencies noves al procés? Quines?

Indi rs eliminats:

Nombre d’ofertes d’empresa rebudes

Nombre d’estudiants que han sol-licitat participar en
activitats

Evolucié del volum economic dels
cooperacio educativa

Temps de durada mitjana dels convenis
Nombre de crédits optatius reconeguts per les activitats
de practiques externes

Indicadors afegits:

Nombre de queixes, suggeriments, reclamacions i
felicitacions rebuts en relacié a aquest procés
Evidencies eliminades:

Convenis marc amb institucions

Memoria del centre

Evidanci fegides:

Informes de I'estudiantat Acta de qualificacio de les
practiques academiques externes

Actes d’organs de govern

Informe d’avaluacioé del funcionament del procés

convenis de

Algun dels indicadors del procés es troba
per sota del seu valor minim
d’acceptacid? Si és aixi, indica la proposta
de millora vinculada o justifica per quin
motiu no cal crear proposta de millora.

Es demana alguna proposta de millora a
algun dels processos transversals
vinculats amb aquest procés? Quina?

Informe de revisio del SGIQ
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S’han rebut queixes, suggeriments o X
propostes de millora del procés per part
d’algun grup d’interes? Indica quines han
sigut, justifica si es faran propostes de
millora a respecte i, si es fa, indica
quines.

PC7 GESTIO DELS TREBALLS DE FI D’ESTUDIS

Nom i codi del procés objecte de la revisio: PC7 Gestio dels treballs de fi d’estudis

Data de la revisié: novembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio: Sotsdirector/a amb funcions de cap d’estudis
Versié i data en el moment de la revisio: V2 gener 2024

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la

incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi X | Uactivitat contemplada en la descripcié del procés no ha
en les activitats contemplades a la canviat
descripcio del procés? - s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelaci6 amb els processos
transversals de la UPC

- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del
SGIQ

- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i
les responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors o X Indicadors eliminats:

evidencies noves al procés? Quines? Taxa d'abandonament

Indicadors afegits: -

Evidencies eliminades:

Calendari d’activitats relacionades amb el TFE
Nomenament dels tribunals aprovats per la Junta d’Escola
Assignacio de tutor i tema per estudiants

Relacié de presentacions dels TFE amb les assignacions de
tutors, horaris i composicio dels tribunals d’avaluacio
Protocol de gesti6 de TFE a traves de I'aplicatiu Atenea TFE
Rubrica d’avaluacié TFE

Evidencies afegides:

Actes dels organs de govern

Informe de revisié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es X PC7.IN.1 taxa d’exit en 22-23 esta 1 decima per sota del
troba per sota del seu valor minim valor meta, es considera que no cal, de moment, proposta
d’acceptacid? Si és aixi, indica la cap proposta de millora, tot i que en la propera revisio es
proposta de millora vinculada o tindra en compte aquest valor

justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

Informe de revisio del SGIQ
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Es demana alguna proposta de millora X
a algun dels processos transversals
vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o X
propostes de millora del procés per
part d’algun grup d’interés? Indica
quines han sigut, justifica si es faran
propostes de millora a respecte i, si es
fa, indica quines.

PC8 ORIENTACIO | SEGUIMENT DEL PROCES D’APRENENTATGE DE L'ESTUDIANTAT

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PC8 Orientacid i seguiment del procés d’aprenentatge
de 'estudiantat

Data de la revisio:

desembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions d’acollida i orientacié de
I'estudiantat

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 gener 2024

les activitats contemplades a la
descripcio del procés?

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi en X L'activitat contemplada en la descripcié del procés no ha

canviat

- s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelaci6 amb els processos
transversals de la UPC

- s’ha incorporat la interrelaciéd amb altres processos del
SGIQ

- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i
les responsabilitats

S’ha inclos un enllag en l'apartat web d’organitzacié i
responsabilitats a totes les persones representants de
Plans UPC en I'ETSAV (ha augmentat el nombre respecte
la versié anterior, que només feia referéncia a igualtat i
inclusio)

S’han incorporat/eliminat indicadors o X
evidencies noves al procés? Quines?

Indi . )
Nombre d’estudiants en la tutoria académica (CAC).
Indicadors afegits:

Satisfaccié de I'estudiantat

Nombre de QSRF

Evidéencies eliminades:

Evidencies afegides:

Informes del POE

Actes d’organs de govern

Informe de revisié del funcionament del procés

Informe de revisio del SGIQ
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Algun dels indicadors del procés es troba
per sota del seu valor minim
d’acceptacid? Si és aixi, indica la
proposta de millora vinculada o justifica
per quin motiu no cal crear proposta de
millora.

El PC8.IN.1 esta just en el valor d’acceptacio (3 sobre 5),
s’espera a la propera enquesta de satisfaccié de
I'estudiantat (prevista 24-25) per, segons I'evolucio
d’aquest indicador, fer alguna proposta de millora.

El PC8.IN.2 “Rendiment de I'estudiantat tutoritzat” és un
indicador que es calculara ad hoc en cada sessio de la
Comissié d’Avaluacié Acadéemica on s’estudien els casos
d’estudaintat tutoritzat. Es formula proposta de millora
per tal de sistematitzar la recollida d’aquest indicador

propostes de millora del procés per part
d’algun grup d’interes? Indica quines
han sigut, justifica si es faran propostes
de millora a respecte i, si es fa, indica
quines.

Es demana alguna proposta de millora a X
algun dels processos transversals

vinculats amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments o X

Propostes de millora/modificacié (PM)
290.PM.59

Breu descripcio de la proposta

- Implica la modificacio del procés implicat?: no

- Diagnostic: El PC8.IN.2 “Rendiment de |'estudiantat tutoritzat” és
un indicador que es calculara ad hoc en cada sessié de la Comissid
d’Avaluacié Acadéemica on s’estudien els casos d’estudiantat
tutoritzat.

- Objectius que es volen assolir:

Sistematitzar la recollida de I'indicador

- Accions proposades:

- definir com es calculara

- definir d'on treiem les dades

- establir valors d'acceptacid i meta

- Prioritat: mitja

- Responsable: Sotsdirector/a amb funcions d’acollida i orientacio
de l'estudiantat

- Termini: juliol 2024

- Iniciat: No

Informe de revisio del SGIQ
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PS1 GESTIO DELS RECURSOS MATERIALS

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PS1 Gestio dels recursos materials

Data de la revisio:

novembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Cap de la UTG

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 gener 2024

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi X L'activitat contemplada en la descripcié del procés no ha
en les activitats contemplades a la canviat
descripcio del procés? - s’ha actualitzat el redactat
s’ha incorporat la interrelaci6 amb els processos
transversals de la UPC
- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del
SGIQ
- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i
les responsabilitats
S’han incorporat/eliminat indicadors X Indicadors eliminats:
o evidencies noves al procés? Grau d’execucid de l'import del pressupost destinat a
Quines? recursos
Indicadors afegits:
Satisfaccié del PTGAS
Evidencies eliminades:
Inventari dels equipaments i espais de I'ETSAV
Evidencies afegides:
Liquidacié del pressupost
Actes d’organs de govern
Informe de revisié del funcionament del procés
Algun dels indicadors del procés es X El valor de PS1.IN.1 “Satisfaccid de I'estudiantat” (amb els
troba per sota del seu valor minim serveis i recursos destinats a la millora del teu
d’acceptacid? Si és aixi, indica la aprenentatge” esta just per sobre del valor d’acceptacié. Es
proposta de millora vinculada o considera que no es disposa de prou informacié per fer o
justifica per quin motiu no cal crear no una proposta de millora.
proposta de millora.
Es demana alguna proposta de X En relacié a les enquestes de satisfaccid el centre proposa
millora a algun dels processos estudiar la possibilitat de fer-les bianuals (veure PM1)
transversals vinculats amb aquest
procés? Quina?
S’han rebut queixes, suggeriments o X

propostes de millora del procés per
part d’algun grup d’interés? Indica
quines han sigut, justifica si es faran

Informe de revisio del SGIQ
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propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

PS2 GESTIO DELS SERVEIS

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PS2 Gestio dels serveis

Data de la revisio:

Novembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Cap de la unitat transversal de gesti6 (UTG)

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 Gener 2024

en les activitats contemplades a la
descripcio del procés?

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun canvi X L'activitat contemplada en la descripcié del procés no ha

canviat

- s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelaci6 amb els processos
transversals de la UPC

- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del
SGIQ

- s’han especificat la periodicitat de la revisié del procés i
les responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors o X
evidencies noves al procés? Quines?

Indicadors eliminats:

Satisfaccio del PDI

Grau d’execucié de l'import del pressupost destinat a
serveis.

Indicadors afegits:
Evidéncies eliminades:

Evidencies afegides:
Actes d’organs de govern
Informe de revisié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés es
troba per sota del seu valor minim
d’acceptacid? Si és aixi, indica la
proposta de millora vinculada o
justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

El valor de PS2.IN.1 “Satisfaccié de I'estudiantat” (amb els
serveis i recursos destinats a la millora del teu
aprenentatge” esta just per sobre del valor d’acceptacié. Es
considera que no es disposa de prou informacio per fer o
no una proposta de millora.

Es demana alguna proposta de millora X
a algun dels processos transversals
vinculats amb aquest procés? Quina?

En relacié a les enquestes de satisfaccio el centre proposa
estudiar la possibilitat de fer-les bianuals (veure PM1)

Informe de revisio del SGIQ
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S’han rebut queixes, suggeriments o
propostes de millora del procés per
part d’algun grup d’interés? Indica
quines han sigut, justifica si es faran
propostes de millora a respecte i, si es
fa, indica quines.

PM1 GESTIO DE QUEIXES, SUGGERIMENTS, RECLAMACIONS | FELICITACIONS

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PM1 Gestio de queixes, suggeriments, reclamacions i
felicitacions

Data de la revisio:

desembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la qualitat

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 gener 2024

o evidencies noves al procés?
Quines?

Pregunta Si | No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi X L'activitat contemplada en la descripcié del procés no ha

en les activitats contemplades a la canviat

descripcio del procés? - s’ha actualitzat el redactat
- s’ha incorporat la interrelaci6 amb els processos
transversals de la UPC
- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del
SGIQ
- s’han especificat la periodicitat de la revisio del procés i
les responsabilitats

S’han incorporat/eliminat indicadors X Indicadors eliminats:

Nombre d’incidencies recollides

Nombre d’incidéncies resoltes

Indi fegits:

Satisfaccié de I'estudiantat

Satisfaccié del PDI

Satisfaccié del PTGAS

Nombre de QSRF

Evidéncies afegides:

QSRF rebudes

Informe de revisié del funcionament del procés.

Algun dels indicadors del procés es
troba per sota del seu valor minim
d’acceptacia? Si és aixi, indica la
proposta de millora vinculada o
justifica per quin motiu no cal crear
proposta de millora.

Els valors de PM1.IN.1 “Satisfaccié de I'estudiantat” (amb
la resposta rebuda de les queixes i/o suggeriments que
hagis fet) i PM1.IN.2 “Satisfaccié del PDI” (s’han tingut en
compte les meves opinions i suggeriments per millorar la
titulacid) estan per sota del valor d’acceptacio.

En relacid amb el professorat el centre ja té prevista la
proposta de millora 290.PM.038 i amb I'estudiantat la

Informe de revisio del SGIQ
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290.PM.28.

Els valor de PM1.IN.4 son molt baixos, no es reben gairebé
queixes, suggeriments, reclamacions o felicitacions. Es fa la
proposta de millora 290.PM.055 “Incentivar I's de la
Bustia OPINA per augmentar el nombre de queixes,
suggeriments, reclamacions i felicitacions rebudes”

Es demana alguna proposta de
millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest
procés? Quina?

Es demana al “PT.11 Recollida de la satisfaccid _dels grup
d’interes” estudiar la possibilitat d’augmentar a bianual la
recollida d’indicadors de satisfacci6 de PDI, PTGAS i
estudiantat (Proposta de millora 290.PM.056)

S’han rebut queixes, suggeriments o
propostes de millora del procés per
part d’algun grup d’interés? Indica
quines han sigut, justifica si es faran
propostes de millora a respecte i, si
es fa, indica quines.

Propostes de millora/modificacié
(PM)

Breu descripcio de la proposta

290.PM.055

L'objectiu de la proposta és augmentar el nombre de
queixes, suggeriments, reclamacions i felicitacions
rebudes, incentivant I'Us de la Bustia OPINA

- Implica la modificacid del procés implicat?: NO

- Diagnostic: gairebé no es reben queixes, suggeriments,
reclamacions i felicitacions a la bustia OPINA, es detecta
que moltes de les QSRF es realitzen fora del protocol
establert i es resolen de manera informal

- Objectius que es volen assolir:

1.- incrementar I'Us de la bustia OPINA

2.- documentar correctament les QSRF que es gestionen
fora de l'establert en el procés

3.- Informar a la comunitat del procés

- Accions proposades:

1.- posar enllag directe a la bustia OPINA en el butlleti
setmanal d’activitats (FET)

2.- fer una campanya de difusié especifica sobre la bustia
OPINA (cartelleria, mail informatiu....)

3.- informar al PTGAS del procés de gestio de les QSRF
rebudes fora del canal institucional. Informar en la reunié
de coordinacio de unitats

- Prioritat: alta

- Responsable: Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de
la qualitat

- Termini: curs 2023-2024

Informe de revisio del SGIQ
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- Iniciat: Si

290.PM.056

Tenir més valors en els indicadors qualitatius
Proposta de millora a procés transversal

- Implica la modificacid del procés implicat?: NO

- Diagnostic: En la revisio del SGIQ, en I'elaboracio del
guadre de comandament, es demanen indicadors
qualitatius i quantitatius dels Gltims 5 cursos/anys.

Els indicadors qualitatius el centre els pot obtenir de les
enquestes de satisfaccié a PDI, PTGA i estudiantat que la
UPC fa trianualment (la de titulats/des és anual).

En ser trianual, tot i que sén 5 anys, només tenim un
valor, el que fa "complicada" la valoracidé dels indicadors
qualitatius

- Objectius que es volen assolir: tenir més enquestes de
satisfaccid per tenir més valors en els indicadors
qualitatius

- Accions proposades:

- demanar a GPAQ la possibilitat que les enquestes de
satisfaccid soguin almenys bianuals

- explorar la possibilitat de fer enquestes de satisfaccié
propies periodiques

- Prioritat: mitja

- Responsable: Sotsdirector/a amb funcions en I'ambit de
la qualitat

- Termini: curs 2024-2025

- Iniciat: Si

PM2 SEGUIMENT DE LES TITULACIONS DE GRAU | MASTER

Nom i codi del procés objecte de la revisio:

PM2 Procés de seguiment, avaluacid i millora de les
titulacions

Data de la revisio:

desembre 2023

Nom del responsable del procés i de la revisio:

Sotsdirector/a amb funcions en 'ambit de la qualitat

Versid i data en el moment de la revisio:

V2 gener 2024

canvi en les activitats

Pregunta No | Comentari (explicar breument I'incompliment o la
incidéncia detectada / rebuda)
S’ha detectat i incorporat algun X L'activitat contemplada en la descripcié del procés no ha

canviat

Informe de revisio del SGIQ
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contemplades a la descripcié del
procés?

- s’ha canviat el titol per adequar-lo a la terminologia del
marc VSMA i a I'objecte del procés

- s’ha actualitzat el redactat

- s’ha incorporat la interrelaci6 amb els processos
transversals de la UPC

- s’ha incorporat la interrelacié amb altres processos del SGIQ
- s’han especificat la periodicitat de la revisid del procés i les
responsabilitats

El procés segueix fent referencia a I'elaboracié del ISCi Pla de
millora, incorporats canvis de redaccié per coherencia amb
nou procés “PE5 Modificacio”

S’han incorporat/eliminat
indicadors o evidéncies noves al
procés? Quines?

. limi i
Analisi de les enquestes de satisfaccid als grups d’interes.
Analisi de les respostes als graduats.
Taxa de rendiment, taxa d’éxit i taxa d’abandonament dels
estudis.

. fegits:
% de titulacions que han requerit ISC obligatori
% participacio PDI en enquestes de satisfaccid
% participacio PTGAS en enquestes de satisfaccio
% participacio de I'estudiantat en enquestes de satisfaccio
% participacio de I'estudiantat en enquestes sobre I'actuacié
docent i les assignatures
% participacié de titulats i titulades en enquestes de
satisfaccio
Nombre de QSRF
S’ha canviat els que hi havia (massa generals) per I'indicador
“% de titulacions que han requerit ISC obligatoris “ que es
considera més ajustat al procés de seguiment de les
titulacions.
Evidencies eliminades:
Enquestes sobre les assignatures i el professorat de I'ETSAV
Enquestes de satisfaccio als grups d’interés (estudiantat, PDI,
PAS, titulats)
Informe de rendiment dels estudiants ETSAV
Evidencies afegi
Pla de millora
Informes d’AQU
Actes d’organs de govern
Informe de revisié del funcionament del procés

Algun dels indicadors del procés
es troba per sota del seu valor
minim d’acceptacié? Si és aixi,
indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin
motiu no cal crear proposta de
millora.

Els valors de PM2.IN.2 “% participacio PDI en enquestes de
satisfaccid” i PM2.IN.4 “% participacid de I'estudiantat en
enquestes de satisfaccié” no arriben als valors d’acceptacio,
en el cas de I'estudiantat per més d’un 20%.

es relaciona amb la necessitat de fer enquestes de
satisfaccié més sovint (veure proposta de millora als
processos transversals del procés PM1)

PM2.IN.5 “% participacid de I'estudiantat en enquestes sobre
l'actuacié docent i les assignatures”. Durant el primer
quadrimestre (Q1) el percentatge disminueix 8 punts, pero
en el Q2 es manté el percentatge, el centre ja ha fet la

Informe de revisio del SGIQ
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proposta de millora 290.PM.025 (Incentivar la participacié de
I'estudiantat a les enquestes de satisfaccid sobre professorat i
les assignatures) en relacié amb aquest indicador.

PMZ2.IN.6 “% participacié de titulats i titulades en enquestes
de satisfaccio”. S'observa una millora en els darrers anys.

Es demana alguna proposta de
millora a algun dels processos
transversals vinculats amb aquest
procés? Quina?

Veure PM1

S’han rebut queixes, suggeriments
o propostes de millora del procés
per part d’algun grup d’interés?
Indica quines han sigut, justifica si
es faran propostes de millora a
respecte i, si es fa, indica quines.

3.- Propostes de millora que es generen arrel del present procés de revisié del SGIQ
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